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Bilaga 1 - SaaS ALLMANNA VILLKOR

| dessa ALLMANNA VILLKOR féreskrivs villkoren for
Kundens nyttjande av Tjanster fran Spendency.

1 DEFINITIONER
Foljande definitioner ska gélla for detta Avtal.

1.1 Med detta "Avtal" avses avtalet och samtliga bilagor till
det.

1.2 Med "Arbetsdagar" avses mandag till fredag med
undantag for nyarsdagen, trettondagen, skartorsdagen,
langfredagen, annandag pask, 1 maj, Kristi himmelsfardsdag,
6 juni, midsommarafton, veckorna 30 och 31, 13 december,
julafton, juldagen, annandag jul och nyarsafton.

1.3 Med "Dokumentation” avses alla manualer eller annat
tryckt material, antingen tillgénglig via Tjansterna eller i
pappersform.

1.4 Med "Avgifter" avses alla avgifter som Kunden ska betala
till Spendency enligt detta Avtal.

1.5 Med "Information" avses all teknisk eller affarsrelaterad
information i skriftlig, grafisk, muntlig eller annan form,
inklusive Dokumentation, specifikationer, ritningar, verktyg,
prover, rapporter, sammanstallningar, register, data,
datorprogram, modeller och hemligheter.

1.6 Med "Immateriella Réattigheter" avses alla
patentrattigheter, upphovsratter, affarshemligheter,
varumarken, know-how och andra liknande rattigheter och
alla registreringar, ansdkningar, férnyelser, foérlangningar,
fortsattningar och nya utfardanden av sadana rattigheter.

1.7 Med "Part" eller "Parter" avses individuellt eller kollektivt,
som fallet m& vara, Spendency och/eller Kunden.

1.8 Med "Prioriterade Servicetider" avses 09.00-16.00 (CET)
under Arbetsdagar.

1.9 Med "Tjanster" avses de tjanster som tillhandahalls av
Spendency som Kunden har abonnerat pa genom detta Avtal.

1.10 Med "Programvara" avses de datorprogram som
anvands eller tillhandahalls av Spendency i utférandet av
Tjénster.

2 TILLGANG TILL OCH ANVANDNING AV
TJANSTERNA

2.1 Tillgang. Efter undertecknandet av detta Avtal och
betalningen av Avgifterna och med foérbehall for de
begransningar som anges i denna Artikel 2 ger Spendency
Kunden tillg&ng till och ratt att anvanda Tjansterna.

2.2 Anvéndning av Tjansterna. Tjansterna ar endast avsedda
fér Kundens anvandning om inte annat definieras i detta
Avtal. Kunden ska fdlja alla skéliga instruktioner avseende
anvandningen av Tjansterna som kan utfardas skriftligt av
Spendency fran tid till annan. Spendency ska informera
Kunden om eventuella &ndringar av instruktioner.

2.3 Dokumentation. Kunden far skriva ut och kopiera
Dokumentationen for sina interna syften. Kunden ska inte
distribuera nagra kopior av sddan Dokumentation.

2.4 Uppdatering av Tjansterna. Spendency kan modifiera
Tjansterna, utférandet av Tjansterna och de tillhérande
servicenivderna. Sddana modifikationer kan skapa skillnader i
hur Tjansterna fungerar i framtiden. Sddana modifikationer far
inte ha ndgon vasentligt negativ effekt pa Tjansterna.
Spendency ska meddela Kunden om eventuella vasentliga
modifikationer i skalig tid.

2.5 Kostnad for uppdateringar. Kunden ska, i den
utstrackning som denne abonnerar pa Tjansterna, ha tillgang
till uppdateringar eller férbéattrade funktioner som generellt
gors tillgangliga for alla Spendencys kunder, utan extra
kostnad.

2.6 Tillgénglighet. Tjansterna ska normalt alltid vara
tillgangliga. Tjansternas tillganglighet beror pa manga
faktorer, daribland Kundens internetanslutning, och
Spendency ska inte ha ndgon ersattningsskyldighet till foljd av
eller i samband med att internet och andra natfunktioner inte
ar tillgangliga, forutsatt att denna bristande tillganglighet inte
beror p& Spendencys forsumlighet eller underlatenhet att
agera.

2.7 Planerad nedtid eller nedtid i en nédsituation. Spendency
far utanfor de Prioriterade Servicetiderna planera nedtid for
Tjansterna for underhall, modifikationer eller andra atgarder.
Spendency ska férse Kunden med ett schema 6ver planerad
nedtid. Servicehelgerna anvands for uppgraderingar av
Tjansterna upp till hogst atta (8) timmar per ar. Spendency
ska ge Kunden minst en (1) veckas varsel fére
servicehelgerna. Tjansterna kan vara otillgangliga fran lordag
kl. 06.00 till séndag kl. 22.00, men Tjansterna gors tillgangliga
s& snart uppgraderingen har slutférts. Om Spendency tvingas
avbryta Tjansterna pa grund av en allvarlig incident galler den
ovan ndmnda varseltiden inte for denna nedtid i nédsituation.

2.8 Hantering av Data. Om inte annat 6verenskommits
mellan Parterna kommer all kunddata att lagras inom EU.
Vidare ska all kunddata hallas separerad fr&n andra kunders
data och all data ska krypteras bade nar den lagras och nar
den processas.

3 SUPPORT

3.1 Supporttider. Spendencys support &r tillganglig under de
Prioriterade Servicetiderna. Spendencys support ar Kundens
priméra kontakt for Tjansterna.

3.2 Typ av support. Spendency tillhandahaller support pa
svenska och engelska for bade incidenter och tjanstebegaran
for alla anvandartyper férutom “Lasare” dar Kunden sjalv
forvantas hantera support internt. En incident &r en handelse
som orsakar ett avbrott i eller en kvalitetssankning hos en
Tjanst. En tjanstebegaran ar en begéaran fran Kunden till
Spendency om att utféra en pa férhand definierad tjanst, till
exempel att svara pa fragor av typen "hur gér man det har"?
En Tjanstebegaran utférs endast mandag—fredag 09.00-
16.00 under Arbetsdagar.

3.3 Kommunikationskanaler. Kunden ska kommunicera med
hjalp av e-post, telefon eller via supportverktyget i Tjansterna
nar det galler incidenter. For alla andra typer av arenden ska
kommunikationen ske via e-post eller via supportverktyget i
Tjansterna.

3.4 Supportprocess. De viktigaste stegen i Spendencys
supportprocess beskrivs nedan:

e Kunden kontaktar Spendency

e Spendency loggar kommunikationen

e Spendency initierar en lamplig atgard

e Spendency informerar Kunden nér en incident har
blivit 16st eller nar en tjanstebegéaran har slutforts.
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4 IMMATERIELLA RATTIGHETER

4.1 Aganderatt. Spendency och/eller dess licensgivare
behaller all ratt till Immateriella Réattigheter, Programvara,
Dokumentation eller tillhérande information som hér samman
med Tjansterna, inklusive men inte begrénsat till
konfigurationen av programvaran och kategoriseringen av
data.

4.2 Kundens marken. Spendency (inklusive andra foretag i
Spendency-koncernen) far i sin marknadsféring uppge att
Kunden abonnerar pa Tjansterna och anvanda Kundens
varumarke for detta syfte. Spendencys anvandning av
Kundens varumarke maste uppfylla de riktlinjer for
anvandningen av Kundens varumérke som Kunden kan
utfarda fran tid till annan.

5 SEKRETESS

5.1 Konfidentiell information. Féljande information ska anses
vara konfidentiell ("Konfidentiell Information"):

(i) med avseende pa Spendency: Information,

Dokumentation, Programvara och affarshemligheter
som hdér samman med Tjansterna,

(i) med avseende p& Kunden: information om Kundens
data,

(iii) med avseende pa bada Parter: all annan information
av kommersiell, teknisk eller annan art som skriftligt
anges som konfidentiell och

(iv) detta Avtal.

5.2 Undantag. Utan hinder av det ovanstaende omfattar
Konfidentiell Information inte information som

(i) bevisligen var i det offentliga rummet vid tidpunkten
for nar den blev rojd eller blir tillganglig for
allménheten efter detta, utan att det var en foljd av
den mottagande Partens handling eller
underlatenhet,

(ii) ratteligen har erhdllits av den mottagande Parten
fran en tredje part utan begransning nar det galler
avslojande eller

(i) maste avslojas av den mottagande Parten enligt lag
eller juridiskt verkstalligt beslut av en domstol eller ett
rattskipande organ.

5.3 Hantering av konfidentiell information. Parterna enas om
att halla den andra Partens konfidentiella information strikt
konfidentiell. Varje avsldjande for en person eller enhet
utanfor Spendency eller Kundens koncern far endast goras
om denna person har ett behov av att k&nna till den
konfidentiella informationen och endast efter foregdende
skriftligt tillstdnd fran den Part som fr&n bérjan lamnar ut
informationen. Den Part som avsljar information for en tredje
part ansvarar for att denna tredje part uppfyller
sekretessatagandet. Konfidentiell information far dock inte
lamnas ut till ndgon person eller ndgon annan enhet utan
denna persons eller enhets skriftiga medgivande om att vara
bunden av ett sekretessavtal pa villkor som inte &r mindre
restriktiva én villkoren i detta Avtal.

6 UPPSAGNING

6.1 Uppséaganing av skalig orsak. En Part som inte har gjort
sig skyldig till ett avtalsbrott kan genom skriftligt meddelande
till den andra Parten saga upp detta Avtal om nagon av
nedanstaende handelser under i—ii intraffar:

(i) ett vasentligt brott mot detta Avtal sker och detta
avtalsbrott inte avhjalps inom trettio (30) dagar efter
mottagandet av ett meddelande om avtalsbrottet av

2(3)

den Part som inte har gjort sig skyldig till avtalsbrottet
eller

(i) den andra Parten
(a) upphdr med eller stéller in sin affarsverksamhet,

(b) blir insolvent, far en likvidator eller férvaltare
utsedd, ingar ett arrangemang med sina
fordringsagare eller skriftligt erkanner sin
oférmaga att betala sina skulder nar de forfaller
eller

(c) blir foremal for ett konkurs- eller
insolvensforfarande som inte dras tillbaka eller
avvisas inom trettio (30) dagar.

6.2 Upphdrande av anvéndning och retur av material. Vid
detta Avtals upphoérande eller uppségning av vilket skal som
helst far Spendency omedelbart avbryta Kundens atkomst for
att anvanda Tjansterna. Bada Parterna ska skyndsamt
upphoéra med anvéandningen av Konfidentiell Information som
har tagits emot fran den andra Parten samt inom tio (10)
dagar se till att alla kopior, utdrag eller harledda arbeten fran
denna konfidentiella information antingen har returnerats till
den andra Parten eller forstorts. Spendency ska dock ha ratt
och skyldighet att behalla en kopia av all nédvandig
information under den tidsperiod som foreskrivs i relevant
redovisningslag. For det fall att Kunden vill ha fortsatt tillgang
till sin data som finns i Tjansterna kan Kunden ladda ned en
kopia av den innan Tjansterna upphor.

6.3 Effekt av uppségning. Utan hinder av en uppséagning av
detta Avtal ska paragraf 5 (SEKRETESS) fortsétta att gélla i
fem (5) &r, medan paragraf 4.1 (Aganderétt) samt
paragraferna 7 (ANSVARSBEGRANSNING) och 9
(SKADESLOSHET) ska fortsétta att gélla efter uppségningen
av detta Avtal pa obestamd tid. Alla andra rattigheter och
licenser som beviljas enligt detta Avtal ska upphéra vid
uppsagningen.

7 ANSVARSBEGRANSNING

7.1 Indirekt skada. Ingen av Parterna ska under nagra
omstandigheter vara ersattningsskyldig enligt detta Avtal eller
dess uppsagning for ndgon utebliven vinst, indirekt skada
eller foljdskada av nagot slag.

7.2 Begréansning av de avqgifter som ska betalas. Spendencys
ersattningsskyldighet enligt detta Avtal eller vid dess
uppsagning ska inte under nagra omstandigheter Gverstiga de
Avgifter som Kunden faktiskt betalt till Spendency fér den
tolvmanadersperiod (12) som foregar avtalsbrottet eller
skadan. Kundens ratt till skadestand eller ndgon annan
ersattning ska forfalla om anspraket inte gors skriftligt, utan
drojsmal och senast sex (6) manader efter den dag da
Kunden blev medveten om eller borde ha insett den
omstandighet som orsakade skadorna.

8 GARANTIER

8.1 Spendency garanterar Kunden att Tjansterna i huvudsak
kommer att uppfylla de funktioner som beskrivs i
Dokumentationen. Spendency garanterar inte Kunden att
Tjansterna kommer att uppfylla alla Kundens krav eller att
anvandningen av Tjansterna kommer att vara oavbruten eller
felfri. | den utstrackning som Tjansterna uppfyller de
funktioner som beskrivs i Dokumentationen ska Spendencys
enda och exklusiva ersattningsskyldighet gentemot Kunden
och Kundens enda och exklusiva gottgorelse gentemot
Spendency vara att genom kommersiellt skélig anstrangning
modifiera Tjansterna s att de i huvudsak uppfyller de
funktioner som beskrivs i Dokumentationen. Ovan ndmnda
gottgorelse ar endast tillganglig om Spendency far skyndsamt
skriftligt meddelande efter upptéackten av bristande
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uppfyllande av Kunden och Spendencys undersdkning av
Tjansterna avslojar att detta bristande uppfyllande foreligger
och beror p& Spendencys fel.

9 SKADESLOSHET

9.1 Om en tredje part havdar eller vacker talan mot en Part
avseende intrdng i upphovsrétt eller varuméarke genom
anvandningen av Tjansterna ska den Part som orsakar
anspraket eller talan halla den andra Parten skadeslos mot
allt skadestand och alla kostnader som uppstar till foljd av
detta ansprak eller denna talan. Den Part som orsakar
anspraket eller talan ska dock befrias frdn den ovan namnda
skadesloshetsskyldigheten om den Part som moter anspraket
eller talan inte har vidtagit alla skaliga steg for att mildra de
potentiella skadorna och kostnaderna och férser denna Part
med féljande:

(i) skyndsamt skriftligt meddelande om detta ansprak
eller denna talan, eller en vasentlig risk for det eller
den,

(i) ensam kontroll och beslutanderatt dver forsvaret eller
l6sningen av detta ansprak eller denna talan och

(iii) korrekt och fullstandig information och assistans for
att I6sa och/eller forsvara ett sddant ansprak eller en
sadan talan. Den Part som moter anspraket eller
talan ska ha ratt att anlita ett eget ombud och delta i
forsvaret pa egen bekostnad, forutsatt att den andra
Parten kontrollerar forsvaret.

Vidare far den Part som orsakar anspraket i handelse av
ett ansprak eller en talan av en tredje part (i) modifiera
de material som pastas gora intrang eller (ii) krdva att
den andra Parten upphér med anvandningen av de
material som pastas gora intrang. Utan hinder av det
ovanstdende ska den Part som pastas vara ansvarig for
anspraket eller talan inte ha ndgon ersattningsskyldighet
baserat p& anvandningen av de material som pastas
gora intrang i samband med nagon annan produkt eller
tjanst (vars kombination orsakar intranget) om denna
Part inte godkanner denna anvandning.
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10 OVRIGA BESTAMMELSER

10.1 Overlatelse. Varken detta Avtal eller nagra rattigheter
eller skyldigheter enligt detta Avtal far 6verlatas eller pd annat
satt dverféras av endera Parten utan den andra Partens
foregdende skriftliga samtycke. Detta medgivande ska inte
undanhallas p& oskalig grund. Spendency behaller emellertid
ratten att efter foregdende av skriftligt meddelande 6verfora
alla sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till ett
annat foretag i Spendency -koncernen.

10.2_Generella Kommersiella Villkor. De da gallande
Generella Kommersiella Villkoren finns tillgangliga via:
https://www.onventis.com/analytics-gcc

10.3 Skydd av personuppagifter. Kunden forpliktar sig att vidta
alla atgarder som kravs av Spendency enligt den gallande
lagstiftningen om skydd av personuppagifter, i samband med
behandling av personuppgifter av Spendency i utférandet av
Tjansterna, inklusive utan begransning for att skaffa
nodvandiga godkannande fran registrerade personer som ar
anstallda av Kunden eller i évrigt registrerade p& Kundens
begéaran och for att tillhandahalla dessa personer den
information som féreskrivs.

10.4 Gallande lag. Detta Avtal ska tolkas i enlighet med
svensk lag. Alla tvister som inte kan Iésas genom informell
tvistldsning ska ldsas av en behdrig domstol i Stockholm.

10.5 Force majeure. Ingen av Parterna ska vara
ersattningsskyldig for underlatenhet att uppfylla eller dréjsmal
med uppfyllandet av sina skyldigheter enligt detta Avtal om
detta uppfyllande foérsenas eller gérs omdjligt pa grund av
fackliga tvister, brand, dversvdmning, allménna stérningar
eller avbrott i stromforsdrjning eller telekommunikationer,
myndighetshandlingar eller beslut eller restriktioner eller
naturkatastrofer eller ndgon annan orsak dar underlatenheten
att uppfylla skyldigheterna ligger utanfor Partens kontroll.

10.6 Andringar. Detta Avtal far inte &ndras annat &n skriftligt
och vara undertecknat av en behorig foretradare for varje
Part. Detta Avtal ersétter alla tidigare muntliga eller skriftliga
avtal och utfastelser som hér samman med detta Avtal.
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