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Geltungsbereich

Allen Letstungen der Qrrventis Qmibl | {nacrfalgend Onventis™ geqentber
Untemehmean gemald § 14 GGG als Aufrraggeber im Zusammenhang mit
dem Onverntis Cloud Procurement Network (im Tolgenden .O0P-Lasung”)
lieqen die vorlegenden Allgemeinen sutzungs- und Ceschattshedingungen
{im Tolgenden ,AGE"Y zugrunce. Dies gilt auch, sowelt bel laufenden Ce-
schaftsbezizhungen spater eine Bezugnahme hierauf nicht mehr ausdrick-
lich erfolgt. Die AGE gelten auch dann, wenn Onventis in Kenntnls entge-
genstehender oder von thren AGE abweichenden Ceschaftsbedingungen
des Auftraggebers die Leistung vorbehaltlos austohrt,

Cntgeqenstehende Geschaftshedingungen des Auftraggebers gelter nur,
wenn Jnventis sie schiiftlich anerkennt.,

Diese AGR finden auch Anwendung auf die bestimmungsgemalie Nutzung
der OCP-Lasung, welche der Auftraggeber mit Gestattung von Orventis be-
rechfigten Dritten gewahrt. Berechtigte Dritte Im Sinne dieser AGE sind
Lieferanten oder andler f0r Auttrag ertellende Onkaufer bzw. Ueferz nten
und Onkauter for Auftrag qebende Verkaufer. Die nachfolgenden Bestim-
mungen gelten auch dany fur berechtigte Ditte, wenn der Auftraggeber
alleine aufgetihrt 1st, es sel denn, die Bestimmung beinhaltet eine aus-
drickliche Unterscheldung zwischen den Pflichten des Auftraggebers Lnd
berechtigten [ritten,

Vertragsgegenstandliche Leistungen

Cegenstand des Vertrags zwischen Gnventis und dem Auftraggeber ist die
Bareitstellung dz-in einem Rechenzentrum gehosteten OCP-Lasung.
Weiterer Yertragsqeqenstand kann die Crbringung [T-spezifischer Dienstleis-
tungen wie 2.8, Support, Imple nentierung, Qustornizing, Beratung, Cinrich-
ten von Schntttstellen, Import yon Dateler, Schulung durch Onventis sen.
Die vorstehenden Lelstungen erbringt Onventis gegentber dern Auttragge-
ber fur die Nutzing der GCR-Lasung sewie den Lieferanten oder Onkaufern
des Auftraggehers.

Leistungsumfang, Leistungszeit

Onveritls stellt dern Auftraggeber fur die Dauer des Vertrags die CCP-Lasung
entgeltlich zur Nutzung durch die im Angebot vereinbarte Anzahl barech-
tigter Nutzer zur Verflgung. Die Gewahrung der GCP-Lasung von dem Auf-
traggeber an die berechtigten Dritten mit Gestattung von Cnventrs ist be-
schrankt auf die zwischen dem Auftraggeber und Onventis vereinbarte Ver-
tragsdaler sowie Anzahl berechtigter MNutzer, Tir die Nutzungsgewahrung
durch den Auftraggeber betreibt Onventis die GCP-Losung auf Servern in
einem Rechenzentrum, die for den Auttragqeber und berechtiqte Dritte 0ber
das Internat errelcabar sind.

Ubergabepunkt fir die vertragsgegenstandlichen Lelstungen von Onyertis
Ist der Routerausgang zum Intemet des von Snveritis genutzten Rechen-
zentrums, Die Anbindung des Auftraggebers ader vor thm berechtigte
Dritte gemaR Ziffer 4.2 an das Internet, die Aufrechterhaltung der Netzver-
bindung sowie die Beschaffung und Bereitstellung der auf Seiten des Auf-
traggebers erforderlichen Hard- und Software sind nicit Bestandtell der von
Onventis geschuldeten Leistungen.

Onventis wird dem Auttraggeber diz GCP-Lasung in der jewells aktuellen
freigegebenen Version bereitstellen. Onvertis wird den Auftraggeber auf
Anderungen de GCP-Lasung nnerhall angemessener Trist himwelsen,

rior die von CGoventis geschuldeten Yertragsleistungen gelten alleine die von
ihr in Textform mitgetellten Termine zur Leistungserbingung.

Onwventis ohermittelt dem Auftragaeber for die vereinbarte Anzahl berech-
tigter Nutzer Zugangsdaten bestehend aus Benutzernamen und Kenmor-
tern, Samtliche Kennwarter sind vorn Auftraggeber und dessen Nutzern un-
verzOglich inonur ihnen bekasnte Kennwdrter zu andern, Der berechtigie
Dritte erhalt die entsprechenden Zugangsdaten vom Auftragneber,
Dokumentationen fOr die QCP-Lasung und das Onventis 1osting werden
dem Auftraggeber in deutscher oder englischer Sprache zur Nutzung aber
das Internet zur Yerfiiqung gestellt,

Orveentis kann die von Thr geschuldeten Vertragsleistungen auch durch
Dritte as ihre Subunternshmer erbringen lassen. Mit Subuntermehmern,
welche T Rahmen der Cbringung vertraghich geschuldeter Lelstungen Zu-
qriff aut personenbezogene Daten des Auftraggebers und sefner Kunden
haben kinnten, schlieRt Onventis einen Auftragsverarbeltungsvertrag gem.
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Nutzungsrechtseinrdumung

Onwventis raumt dem Auftraggeber das auf die Laufzelt dieses Vertrages be-
schrankie, einfache, nicht abertraghare und vorbehaltlich der Regelung in
Zitter 4.2, nicht unterlizensierbare Recht ein, die GOP-Lasung In dem von
Onventis autgefthrten Lefstungs- und Nutzungs.mfang oher das ntemet
20 nutzen. Sowelt wahrend der Vertragslaufzelt neus Versionen der GOP-
Lasung durch Onveritis bereltgestellt werden, qilt ebenfalls das vorge-
nannte Nutzungsrecht.

L5 Ist dem Auftraggeber vorbehaltlich der Beschrankung 1n Satz 2 gestattet,
als Cinkaufer oder als Nandler (Verkaufer) berechtigten Dritten die bestim-
murgsgemale Nutzung dar GCP-Lasung z2u ermaglichen und hierfr die er-
forderlichen Zugangsdaten gemal Ziffer 3.6, zur Yerfiogung zu stellen, On-
veritis kann die Gestatiung gemals Satz 1 zur Nutzung von Tunkiichalitaten
der GLP-Lasung durch berechtigte Dritte des Auftraggebers davon abhangig
machen, dass diese die Nutzungsbedingungen von Onventis akzeptieren,
sich gegentber Onventls zur Zahlung einer Nutzungsgebohr verpflichten
und damit ein direkter Vertrag zwischen Crventis und dem berechtigten
Dritten zustande kommt,

Onventis raurnt dem Auftraggeber an individuell for den Auftraggeber er-
stellten Software-todulen oder sonstigen Arbeitsergebnissen ein infa-
ches, nicht Obertragbares und nicht unterlizensierbares, zeitlich auf die Ver-
tragslaufzeit beschranktes Nutzungsrecht zur Nutzung durch die vereinbarte
Anzahl berechtigter Nutzer ein.

finzelheiten zu Version, Stand und Tunktionalitaten der GCR-Losung erge-
ben sich aus der online verflgharen Leistungsbeschreibung. Criolgt eine
Mutzung welter als im Angebot autgetthrt, zahlt der Auftraqoeber die im
Angebot von Onventis angegebene pauschalierte Nutzungsgebihr, Sons-
tige Anspriche von Onvertis wie Unterlassung und schadenersatz bleiben
uriberahrt.

Die Nutzungsherechtigung beschrankt sich varbehaltlich der Regelung in
Ziffer 4.2 auf den Auftraggeber und dessen verbundene Unternehrnen, so-
fern die Geteiligung des Auftraggebers an diesen Unternehmen mehr als
50 %% betragt,

Onventis Hosting, Datenspeicherung

Gegenstand des Orventis Hosting 1st die Bereftstellung der tor die Nutzung
der GCP-Lasung erforderichen Rechenzentrumsleistung durch Onventis o-
der einen durch Griventis beauftragten Dienstleister, Der Auttragaeber hat
die paclichkeit, auf derm ihm von Onventis bereltgestellten Speicherplatz
Daten abzulegen, auf die er i Zusammenhang mit der Nutzung der SOP-
Lasung zugreifen kann.

rir <ie Crreichbarkeit de- OCP-Lasung dber das Internet ist eine durch-
schnittliche jahrliche Vertigharkei: von 9%,5% an Werktagen (Mo.-Tr. auller
am 24, und 3112, 1n Baden-warttemnberg) von 06:00 bis 1900 Uhr (Service-
zelty gewdhrleistet, Die Verflgbarkelt ist gegeben, wenn der Datenaus-
tausch vorn Onventis-Rechenzentrum bis zum nachsten Intermet-Knoten
stattfindet und ein Benutzer-Login rmdglich ist, Yon der Yertigbarkeit aus-
qenommen sind Ausfalle der G2r-Lasung aufgrund hohere 1 Gewalt und so-
fern aut entsprechende Ankondigung zumindest in Textform notwendige
Wartungsarbeiten an dern Server und der GUP-Lasung ausnahimswelse
wahrend der Servicezeit erfolgen maossen. Dardber hinaus ist das System
ohne zugesicherte Verfigbarkeit fir eine Crreichbarkett yvan 24 Stunden pro
Tag, 7 Tage die Woche ausgelegt,

Onventis schuldet die Zurverfigungstellung ven Speicherplatz zur Nutzung
der GOP-Lasung durch den Auftraggeber. TOr die Beachtung der handels-
und steuerrechtlichen Autbewahrungsfristen ist der Auftraggeber sellst
verantwortlich.

Der Auftraggeber raumt Qnvertis das Recht ein, die von hr obermittelten
Daten und Inhalte wie Kataloge (im Tolgenden Daten”) zum Zwecke der
vertragserfullung zu speichern und zu vervielfaltigen {inshesondere Daten-
sicherunad, soweit dies zur Trbringung der von Onventis vertraglich geschul-
deten Lelstungen erforderlich ist, Onvertis ist berechtig, die Daten des Auf-
tragqebers auch in einern Ausfallrechenzentrurn varzuhalten.

Onventis sergt TUr eine ausreichende sicherung der auf dem von Onventis
bereitgestellten Speicherplatz gespeicherten Daten des Auftraggebers ge-
gen Datenverlust oder Beschadigung, vor allern durch regelmaRige Ba-
ckups, Viren-Scanning und Installierung von Nrewalls, Temer sorgt Onyventis
fir den Schutz der Daten vor dem unbefugten Zugrtt durch Dritte, Mitarbel-
ter und subunternehrmer von Onvertis erhalten nur dann Zugang zu den
qespeicherten Daten des Auttraggebers, saweit dies fir die Crbringung der
vertraglicher Pilichten durch Onveritis unerlasslich ist. Irm Obrigen lascht
Onventis die Daten jeweils 24 fonate nach erstmalig erfolgter Speicherng,
sofern mit dem Auttraggeber keine weitergehende Datenspeichening ver-
einbart wil,

- Frank Sc
uttgart HRB 2173
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Onventis Support

Bestandtel des Onventls Support ist die Unterstiizung des Auftraggebers
bei technischen Tragen und Tunktionsstorungen der GEP-LAsung, wie im
Angebot beschrieben (Technical Service Support). Hierbel ist der Auftragge-
ber verptlichtet, zunachst die festgestellte Stirung durch die vor Beginn der
Softwarenutzung benannten Key-User detailliert zu beschreiben, damit Gn-
ventis nach den Mestlegungen des Angebats nnerhally der entsprechenden
Reaktionszelt mit der Storungshearbaitung beginnen kann,

Orwventis 1st dienstvertraglich verptlichtet, dem Auftraggeber wahrend der
Supportzeiten gemat ihrem Angebot eine Benutzerhotline zur Yerfigung
21 stellen, die ber T-Mall, das Onventis Grline Supportpertal oder Telefon
2 errefchen ist, Die Benutzerhotline dient allein der Untestitzung des Aut-
tragaebers bei der Inanspruchnahme der nach diesemn Vertrag geschuldeten
Leistungen van Onventis und zur Meldung von Tunktionsstérungen durch
die berechtigten Nutzer des Auftraggebers (Key User Support).

Berechtigte Ditten haben keinen Anspruch auf die von Crventis dem Auf-
traggeber gewahrten Supportlelstungen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber wird aut eigene Kosten die Datenverbindung ther das
Internet zwischen den von ihm zur Nutzung vorgesehenen Arbeitsplatzen
und derm van Oniventis definierten Datenibergabepunkt herstellen. Die Be-
dienung und Aufrechterhaliung dieser Datenverbindung egt allein in der
Yerantwortung des Auftraggebers. Dieser tragt die hierfor antallenden Kos-
ten,

Der Autragoeber ist verpflichtet, die zur Mutzung der O0P-Lasung notvien-
digen Systernvoraussetzungen, welche unter www onventis.de/systemvo-
raussetzungen beschrieben sind, zu erfillen, Dnventis istim Zuge der Wei-
terentwickiung der GCP-Lasung berechtigh, diese Systemvoralssetzungen
anzupassen. Anderungen der Systemvoraussetzungen werden dem Aut-
traggeber jewells sechs (6) Wochen vor Wirksamwerden der Umistellung
bekannt gegeben.

Im Rahmen der angebotenen Leistungen sind vom Auttraggeber weitzre
Mitwirkungspflichten zu erbringen. Diese fitwirkungspilichten werden, so-
welt sie nicht im Angebot von Onventis festgehalten sind, jewells geson-
dert schifftheh oder in Textform, z. B, in Torm von Aktivitatenplanen verelr-
sart. De ordnungsgemaie Leistungserbringung durch Qnventis setzt die
rechizeitige und qualifizierte Crbringung der definierten Mitwirkungspflich-
ten durch den Auftraggeber voraus, Mehraufwendungen, die auf die nichit
rechizeitige Crbringung der Mitwirkungspilichten oder auf die nicht recht-
zeitige Annahme der Leistung durch den Auftraggeber zuriickzufthren sind,
sind vom Auttraggeber gegen Nachweis zu vergitten. Crlringt der Auftrag-
geber auch nach Verstreichen einer ihm gesetzten angemessenen Nachfrist
die Mitwirkungspflichten nicht, so ist Onventis von der Cibringung dereni-
gen Leistungen, far die die betreffenden Mitwirkungspflichten Yorausset-
zung sind, for die Dauer der nicht erbrachten Mitwirkungsptlicht und einzr
angemessenen Anlauffrist, befreit,

Der Auftraggeber verpflichtet sich, kelne Inhalte auf dem bereftgestellten
Speicherplatz zu speichern, deren Gereltstellung, Verdffentlichung oder Nut-
zung gegen geltendes Recht ader Rechte Critter verstafit. Naheres hierzu
ist in Ziffer 14 qeregelt.

Soweit der Auftraggeber Deten - gleich in we cher Torm - zur Speicherung
aut dern ven Qrventis bereitgestellten Speicherplatz hermittelt, stellt der
Auftraggeber von diesen Daten Sicherungskopien auf eigenen Datentragem
he-,

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ihrm zur Verfiigung gestellten Zugangs-
daten gegeniber unbefugten Dritten gehelm zu halten und sicher vor dermn
Zugriff durch Dritte autzubewahren, so dass ein Missbrauch der Zugangsda-
ten durch Dritte unmiglich ist. Sosald der Auftragqeber Anzeichen dafir
hat, dass die Zugancsdaten von einem Britten unrechtrnERig erangt wur-
den oder misshraucht werden kinnter, ist der Auftraggeber verptlichtet,
Onventls unverzoglich zu informieren.

Der Auftraggeber ist verptlichtet, Onvertis alle fr die Durchfiihrung des
Yertrags relevanten Anderungen zu seinem Unternehmen in Textform mit-
zuteilen, erzy geharen inshesondere Anderungen zur Geschaftsanschrift,
rirma oder Rechtstorm sowie der zustandigen Ansprechpartner des Auftrag-
qebers,

Change Request
Sowelt der Auftraggeber zusatzliche Leistungen, Crwelterungen oder sons-
tige Anderungen der im Angebot von Onventis definferten Leistungen

Onventis GmbH

9.3

9.4,

9.7.

9.8.

99,

10.
AN

10.2.

1.
NAR

onventis

winscht (Change-Request”), sind diese gesondert zu vereinbaren und zu
vergiten. Solche Andeungen sind In einem separaten Change-Request-
verfahren zu beauttragen.

Vergatung, Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug

Der Auftraggeber baw, der berechtigte Dirtte verpflichtet sich, die jewells
vereinbarte Vergltung fir die vertragsgegenstandlichen Lelstungen von Gn-
ventls zu bezahlen,

Bel Kauf der Lizenzen der OCP-Losung wird der Kaufprels bel vertragsschluss
berechnet. Projektleistungen werden gemals der vertraglichen Vereinba-
nng in Rechnung gestellt, Sofern Leistungen nach Autwand abgerechnet
werden, wird Onverts diese mit Lelstungsnachweisen berechnen,

Sofern die Leistungen von Onventis nach Aufwand vergltet werden, wer-
den diese pro angefallene 30 Minuten gemald den vereinbarten Vergo-
tungssatzen abgerechnet,

Die vereinbarte Yergtung fir die Bereitstellung und Mutzung der CGCP-
Lissung, den Griventls Support, das Onventls [osting und die Onventis Soft-
ware-Wartung wird derm Auftraggeber nach faRgabe des Angebots von
Orwventls monatlich Jeweils 70 Moenatsbeginn in Rechnung gestellt,

Die Rechnungen von Onventis sind Jeweils mit Zugang zur Zahlung fallig
und innerhall von zwel Wochen ohne Abzug zu zahlen,

Befindet sich der Auttraggeber mit der Zahlung der monatlichen Miete in
Yerzug, es sei denn er hat dies nicht zu vertreten, st Onventis berechtigt,
nach angemessener Mristsetzung von mindestens 14 Tagen gem, § 286 BOIE,
dem Auftraggeber den Zugang zur Nutzung der OCP-Lasung und Support,
[esting und Wartung so lange 2u sperren, wie keine Zahlung erfolgt, soterm
die Sperre angekindigt wurde.

Die Vereinbarung einer etwagen Rabattierung der Yergitung ist auflasend
bedingt for den Tall, dass der Auftraggeber mit der geschuldeten Vergtung
In Zahlungsverzug kommt,

Orwentis kann nach Ablauf der Mindestvertragslautzeit jahrlich zum Beginn
einer neden Yertragslaufzeit die vereinbarte Vergutung for die Lizenzmiete,
Suppart, Hosting und Wartung nach billigem Crmessen urn bis 20 5% erha-
hien. Die Crhabing 17 dern Auftraggeber von Qnventis zurmindest in Text-
forrm mit elner Trist von drel Monaten zum Zeltpunkt ihres Wirksa nwerdens
anzukiindigen. Ist der Auftraggebar mit der Verqutungserhahung nicht ein-
verstanden, so kann er binnen einer Trist von zwel Wochen ab [rhalt der
Ankondigung den Vertrag auRerardentlich zum Zeitpunkt des von Crnventis
vargesehenen Wirksamwerdens der Vergitungserhahung in Textform kin-
digen. Kundigt der Auftraggeber den Yertrag nicht, so gilt die Vergiitungs-
erhahung als von ihrn genehmigt.

sarntliche Preisangaben verstehen sich zuziglich der Jewells zum Zeltpunkt
der Leistungserbingung geltenden Umsatzstewer, sofem der Auftraggeber
selren STtz ir Dewtschland hat oder die steuerlichen Yorschriften bel Unter-
nehmen mit itz aulierhalb Deutschlands dies verlangen.

Vertragslaufzeit, Kiindigung

Der Vertrag zwischen dem Auftraggeber und Onventis wird Uber die ver-
einbarte Laufzeit fest abgeschlossen (Mindestvertragslaufzeit) und verlan-
qert sich danach Jeweils um 12 Monate (Verlangerngslaufzert), sofern nicht
einer der Vertragspartner den Yertrag mit efner Trist von drel Monaten aut
das [nde der findest- oder einer Verlangerungslaufzeit in Textform kindigt.
Die Dauer der Nutzungsrechtseinraumung an berechtigte Dritte gemaRk Zit-
fer 4.2. bestimmt sich nach der Laufzeit des Yertrages zwischen dem Auf-
traggeber und Crventis zur Nutzung der QCP-Lasung.

Im Ubrigen bleibt das Recht fiir beide Vertragspartnar zur Kindigung aus
wichtigern Grund unberdhrt, On Recht zur Kindigung aus wichtigemm Grund
lieqt for Onvettis inshesondere dann vor, wenn der Auftraggeber gegan
eine wesentliche Vertragsptlicht wiz inshesondere in Ziffer 4, 7.4 ader 7.6
verstelSen und tratz angemessener Tristsetzung dem Yerstol nicht ahge-
holfen hat, ade: mit der Bezahlung der monatlichen Yergutung fir die L-
zenzmiete, Support, Hosting und Wartung bzw. efnes nicht unerheblichen
Teils (¥ fur zwei aufeinanderfclgende Monate oder {1) in einern Zeitraurm,
der sich ober mehr als zwel Monate erstreckt, in 11Bhe eines Betrages, der
das Cntgelt fur zwel Monate ereicht, in Yerzug is.,

Datenherausgabe

Der Auftraggeber bleibt Cgentimer oder Alleinberechtigter beziglich der
vor thm auf dern von Onventis zur Yerfigung gestellten Speicherplatz ge-
spelcherten Anwenderdaten (nachfolgend L Auftraggeber-Gaten”) und kann
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yor Onventis jederzeit, insbesondere nach Beendigung des Vertrages, die
llerausgabe von Auftraggeber-Daten verlangen. Die | erausgabe der Auf-
traggeber-Daten erfolgt nach Wahl des Auftraggebers entweder durch
Ubergabe von Datentragem ader durch die Bereltstellung einer Downlaad-
maglichkeit via Internet. Der Auftraggeber hat keinen Anspruch darauf, auch
die zur Verwendung der Auftraggeher-Daten geeignets Software zu erhal-
ten.

Qnventis wird die bel thrn noch vorhandenen Auftraggeber-Daten 90 Tage
nach der im Zusammenhang mit einer Yertragsbeendicung erfolgten Da-
renherausgabe an den Aufiraggeber loschen, sofern der Auftraggeder nicht
innerhally dieser Trist mittellt, dass die ihrm bergebenen Daten nicht lesbar
ader nicht vollstandiq sind.

Rechte des Auftraggebers bei Sach- und Rechtsmangeln
Lizenzmiete, Support, losting und Wartung

Der Auftraggeber hat Mangel der GCP-Lasung ader des Onventis Hosting
urverzigich unter detaillierter Schilderung der Auswirkungen des jewell-
Qen Mangels an Onventis 20 melden (angelage). s liegt ein Sachrmange
var, wenn die Vertragsleistung nicht die vertraglich vereinbarte Beschaffen-
heit aufwelst oder sich nicht z2u der vertraglich vereinbarten Verwendung
eignet. On Rechtsmangel liegt vor, wenn dem Auftraggeber die for die ver-
tragliche Yerwendung der Vertragsleistung erforderlichen Rechte nicht wirk-
sarm eingeraumt weerden konnten,

Bei berechtigten Mangelrigen wird Onveatis die Mange! innerhall einer
anqgernessenen st nach Zugang der Mangelrige nach elgener Wahl der
Nacherfillung behzben. Bei Mangeln, welche die Nutzung de- OCP-Lasung
ader des Onventis losting nurunwesentlich beeintrachtigen, kann Orventis
varibergehend efne Urngehungsldsung zur Verflgung stellen und den man-
gel mit der Lieferung des nachsten Updates endgiltig beheben,

Soweit Onventis die Behebung des Mangels auch T zweiten Versuch nach
erneut angemessener Tist nicht gelingt, kann der Auftraggeber die verein-
barte monatliche Vergitung antellig fir die Zeiten, in der diz O£P-Lasung
oder das Onventls Hosting nicht in dern vereinbarten Umitang zur Yerfligung
standen, rmindern. Cas Recht zur Minderung ist der [1ahe nach auf die auf
den mangelhatten Leistungsbestandtell entfallende monatliche Yergitung
beschrankt, Bei wesentlichen Mangeln ist der Auttraggeber zur auReror-
dentlichen Kindigung des Leistungsbestandteils berechtigt,

Anspriche des Auftraggebers wegen Méangeln der GEP-Lasung ader des
Qrventis Hosting bestehen nicht, soweit ein rangel darauf beruht, dass der
Leistungsgegenstand vorn Auftraggeber eigenmdchtio verandert warden ist
ader nicht in Ubereinstirmung mit der jeweils galtigen Lefstungskeschrei-
bung benutzt wurde,

Projektleistungen (Onventis Services)

el den von Onventis I Rahmen der Onventis Services angehatenen Pro-
jektlelstungen handel es sich in der Regel Lm dienstvertragliche Lelstun-
qen. Sofern Projektleistungen von Orventis aufgrund gesonderter Yerein-
barung im Cinzelfall ausnahrmeweise Gegenstand eines Werkvertrags sind,
sind clie Leistungsergebnisse varn Auftraggeber auf aufforderung von On-
ventis unverziiglich nach Leistungserbringung abzunehmen; wegen unwe-
sentlicher Mangelkann die Abnahrne nicht venwelgert werden. Die Nutzung
der GCP-Losung ohne schriftlichen Vorbehalt stellt eine stillschweigende
Abnahme dar.

Nach der Abnahme auttretende Mangel von Werkleistungen hat der Aut-
traggeber unverziglich unter detalllierter Schilderung der Auswirkungen
des jewedliger Mangels an Onvents zu melden (Mange rige). Bel berech-
tigten Mangeltgen hat der Auftraggeber zundchst Anspruch auf Nacherfol-
lung innerhally einer angemessenen Trist, Uber die Art der Nacherfullung
{Mangelbeseitiqung oder Neuherstellung) entscheldet Gnveritis,

Soweit Onventis die Nacherfollung auch im zweiten Yersuch nicht gelingt,
kann der Auftraggeler unbeschadet etwaiger Schadens- oder Autwen-
dungsersatzanspriche nach Zitter 13 nach seiner Wahl |erabsetzung der
vereinbarten Vergitung far die betrefferde Werdleistung (Minderung) ver-
[angen, den Mangel selbst beseitigen und Crsatz der erforderlichen Aufwen-
dungen erlangen oder sofern die Pflichtverletzung von Onventis nicht nur
unerheblich ist - vim Yertrag hinsichtlich der betreffenden Werkleistung
zurlckireten,

Anspriche wegen Mangeln von Werkleistungen verjahren innerhalb von
2wl Monaten nach Abnahrme, Dies gilt auch fiir Schadens- und Aufyeen-
dungsersatzanspriche, sowelt sie nicht aut Vorsatz ader graber Tahrlassig-
keit von Onventis beruhen und auch nicht zu einer Yerletzung des Lebens,
des Karpers oder der Gesundhelt f0hren, Im Ubrigen gelten fiir die laftung
von Onventis aut Schadens- oder Aufwendungsersatz wegen mangelhaften
Werkleistungen die Regelungen in Ziffer 13,

14.5.

13.

130

15.0.

14.

14.1.

14.2.

4.3,

onventis

Anspriche des Auftraggebers wegen mangelhaten Werkleistungen beste-
hen nicht, sawelt ein fangel darauf beruht, dass der Leistungsgegenstand
varn Auftraggeber elgenmiachtiy verandert worden ist oder nicht in Ober-
einstimmung it der Jewells galtigen Leistungsbeschreibung  benutzt
wlrde,

Nacherfullung bei Rechtsmangeln

Die Nacherfillung bei Rechtsmangeln ertolgt, in dern Cnventis dern Auf-
traggeber eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmaglichkeit an der Yertrags-
leistung verschattt, Grventis kann die betroffene Vertragsleistiung gegen
eine gleichwertige, den vertraglichen Bestimrmungen entsprechende Ver-
traqsleisiung austauschen, es sei denn, dies st fur den Aufiraggeber nicht
hinnehmbar, Talls Dtz schutzrechte gegen den Auftraggeber geltend ma-
chen, hat dieser Qrventis unverziglich schriftlich zu unterrichten. Onventis
wird nach eigener wWahl und 11 Absprache mit dern Auftraggeber die An-
spriche abwehren oder befriedigen. Der Auftraqgeber darf von sich aus die
Anspriiche Dritter nicht anerkennen. Onventis wehrt die Anspriche gegan
den Auttraggeber auf elgene Kosten ab und stellt den Auftraggeber von
allen mit dzr Anspruchsabwehr verbundenen argemeassenen Kosten und
Schaden frei, sowelt diese nicht auf einem pflichtwidrigen Verhalten des
Auftraggebers beruhen.

Haftung von Onventis auf Schadens- und Aufwendungsersatz
Onventis ha'tet gegeniber dem Auftraggeber nach den gesetzlichen Best-
irnmungen, sotern der Auftraggeber Schadens- oder Aufwendungsersatz-
anspriche geltend macht, die auf Vorsatz von Onvertis ader der Nichtein-
haltung schriftlich abgegebener Carartien beruhen sowie in den Tallen el-
ner schuldhaften Verletzung des Lebens, des Karpers nder der Gesundheit.
Im Talle grober Tahrlgssigkeit hattet Criventis in 1dhe des vorhersehbaren
Schadens, der durch die verletzte PHlicht verhindert werden sollte,

Bei eintacher Mahrlassigkeit haftet Onventis im Ubrigen nur, sowelt s'e eine
vertragliche Kardinalpflict verletzt hat, Vertragliche Kardinalptlichten sind
solche Verpflichtungen, die vertragswesentliche Rechtspositionen des Auf-
traggebers schutzen, die ihrn der Yertrag nach seinem Inhalt und Zweck
qerade zu gewahren hat ader deren Criullung die ordnungsqernalie Durch-
fuhrung des Yertraqes erst ermaqlicht und auf deren Crfdlung der Auftrag-
qeber vertranen darf. Dabei ist die Haftung von Qnventis bel iete und
Support jewweils in 1she der anderthalbfachen jahrlicher Netzovergutung
sowie bel [T-spezifischen Dienstleistungan auf den jeweiligen 2weifachen
Nettovergitungs- ader entsprechenden Teilvergutungshetrag bzw, Jeweils
maximial auf den Crsatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens beschrankt,

Bel Datenverlusten hattet Onventis nur tar den Schaden, der auch bei ord-
nungsgemialber durchfthrbarer Datensicherung durch den Anftragoeber ent-
standen ware,

One weitergehende |aftung von Onventis auf Schadens- oder Aufwen-
dungsersatz st ohne Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend qemachten
Anspruchs ausgeschlossen. Die zwingenden Gestimmurgen des Produkt-
haftungsgesetzes bleiben unberhrt,

Soweit nach dem Vorstehenden die Haftung von Orventis ausgeschlossen
ader beschrankt ist, gilt dies auch fir die laftung der Qrgane von Qrventis
und vaon Crfallungs- und Verrichtungsgehilten, insbesonders von Mitarbel-
ter,

Besondere Pflichten und Verantwortung fiir Daten und Inhalte
Der Auftraggeber versichert, for die von ihim hochgeladenen und zu spei-
chemden Daten Oher die erforderlichen Rechte zu verflgen. T0r d'e vam
Auftraggeber im kahmen der Nutzung der O¢CP-Lesung auf derm von Onven-
tis bereftgestelltern Spelcherplatz gespeicherten Daten Uhernimmt Onven-
tis nicht die inhaltliche und rechtliche Yerantwortung. T Onventls besteht
keine Pflicht, die vorn Auftraggeber gespeicherten Daten auf ihre Rechtmd-
Rigkeit zu prifen.

Orveentis verpflichtet sich, die vorn Auftraggeber vertragsgernals hochgels-
denen und von diesen gemal den bestehenden Maglichkeiten freigeschal-
teten Gaten entsprechend zur bestimrmungsgemnaien Nutzung zuganglich
zu machen, [ine Yerwendung dieser Daten zu anderen Zwecken als zur
Datensicherung ist Criventis nicht gestattet,

Macht ein Dritter eine Rechtsverletzung durch die vom Auftraggeber ge-
speicherten Daten geltend, ist Onventtis berechtigt, die Daten ganz oder
vorlaufio zu sperren, wenn Zweitel an deren RechtmaBigkeit bestehen. Gn-
ventis wird den Auftraggeber in diesem Tall auffordern, den Rechtsverstofs
unverziglich einzusteller oder die RechtmaRigkeit der Daten darzuleqen.
Kommt der Auftraggeber dieser Aufforderung nicht nach, ist Onventis un-
beschadet weiterer Rechte und Anspriche berechtinr, den Vertrag aus
wichtigern Grund ohne Cinhaltung einer Trist zu kandigen.

- Frank Sc
uttq
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15.3.

6.
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16.2.

6.4,

16.5.

16.0.

6.7,

17.
7.1

7.2,

Sallten die vorn Auttraggeber gespeicherten Daten zu RechtsverstdfBen ader
der Verletzung von Rechten Dritter fihren, so stellt der Auftraggeber On-
ventis von samtlichen hieraus resultierenden Ansprichen, Gebohren, BuR-
geldern und sonstigen awgemessenen Kosten auf erstes Anfordern frel und
trage samtliche daraus resultierenden argemessenen Aufwendungen von
onventis. Hervon werden auch die angemessenen Kosten for die Rechis-
verteidiqung van Onventis erfasst, Dies setzt Jedoch voraus, dass Qriventis
den Auttraggeber unverziglich nach Kenntniserlangung vollumtanglich un-
ter Uberlassung samithicher mit der Inanspruchnahme T Zusammenhang
stehender Informiationen und Dakumenten aber die Inanspruchnahme in-
formiert und dem Auftraggeber die alleinige Kontrolle hinsichtlich der Ver-
teldigung geqen die Inanspruchnahme Obertragt, einschlieRlich und nach
elgenern [rmessen des Auftraggebers des Rechts zum Vergleichsabschluss.

Hohere Gewalt

onventis 1st von der verpflichtung zur Leistung befreit, sowelt die Michter-
fillung von Leistungen auf das Cntreten von Umstanden hoherer Gewalt
nach Vertragsschluss zurickzutohren st

Als Umstande hoherer Gewalt gelten 2. B. Krieqe, Streiks, Uniuhen, Cntelg-
nung, sturn, Uberschywernmung und sonstige Naturkatastrophen sowie
sonstige von Oriventis nicht zu vertretende Umstande we nicht beeintlyss-
bare technische Probleme des Internets.

Qnwventis wird den Auftraggeber Uber den Dntritt elnes Talles von hiherer
Cewalt unverzglich in Kenntnis setzen und in gleicher Welse informieren,
sobald das Creignis hoherer Gewalt nicht mehr besteht,

Geheimhaltung, Datenschutz, Datensicherheit, datenschuiz-
rechtliche Einwilligung

Die Vertragsparther verptlichten sich, alle ihnen bei der Vertragsdurchfith-
rung von dem jeweils anderen Vertragspartner zugehenden oder bekannt-
werdenden Geschafts- und Betriebsgeheimnisse oder sonstige vertrauli-
che Informationen geheim zu halten. Die vertraulichen Informiationen und
diese verkirpemden Unterlagen dirfen an der Yertragsdurchfthrung micht
beteiligten Dritten nicht zuganglich gernacht werden. Die Vertragspartner
vervwahren und sichern die Informationen und Unterlagen so, dass ein Miss-
brauch durch Dritte ausgeschlossen ist,

Nicht von der Geheimhaltungspflicht urntasst sind Informeationen und Un-
terlagen, die zum Zeitpunkt der Offenlequng allgemein bekannt unc zu-
ganglich oder dem empfangenden Vertragspartner zum Zeitpunkt dar Of-
fenlegung bereits bekannt waren oder ihm spater van Dritten berechtigter-
welse zuganglich gemacht worden sing.

Mit Axschluss eines Vertrags Ober die Mutzung der GIP-Losung ersetzen die
hierin vereinbarten, vertraglichen Regelungen zur Gehelmhaltung eventuell
vorvertraglich geschlossene Geheimhaltungsvereinbarungen.

Onvent’s wird im Rahmen der Vertragserfilllung sartliche Jeweils anzu-
wendenden datenschutzrechtlichen Bestirmmungen - insbesondere die Da-
tenschutz-Gruncherordnung {D5GVOY und das Bundesdatenschutzgesetz -
wahren. Cinzelheiten zur Datenverarbeitung und der Betroffenenrechte
kinnen den Datenschutzhinwelsen und der Datenschutzerklarmg unter
wyw onventis.de/datenschutz entnomrmen werden.

Die Vertragspartner werden die datenschutzrechtlichen Verptlichtungen
auch thren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten subunternehmern aut-
eregen.

Irn Talle der Verarbeltung van sersonenbezagenen Daten durch Onventis
irn Auftrag des Auftraggebers schliieRen die Vertragspartner hieraber elnen
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSG-VC auf der Grundlage
des unte” www.onventis.de/ady gespeicherten Musters ab. Der Auftragge-
ber hat Onventrs unverzaglich schriftlich aut dieses Criordemis hinzuweisen,
Onwentis ist berechtigt, Umnsatzdaten des Auftraggebers, von dessen Ligfe-
ranten oder Dnkaufer zu erheben und zu verarbeiten, urn zu prifen, ob
die Nutzung der GIP-Lasung verqituagspflichti ist, Terner wird Orventis
anonymisierte Bewegungs- und Starnmdaten (Transaktionsdaten) die GOp-
Lasung nutzenden Auftraggeber auswerten und entsprechend qegeniiber
ihren Yertragspartnern darstellen. Der Auftraggeber williqt in die Verarbei-
tung solcher Caten n diesern Urnfang und zu diesen Zwecken eir,

Schlussbestimmungen

Anspriiche aus rnit Griventis abgeschlossenen Vertragen kann der Auftrag-
qeber nur mit der vorherigen schriftlichen Zustimming van Onventis abtre-
ten,

Qnventis st berechtigt, diese AGE unter der Voraussetzung zu andern, dass
Qrreentis dies dem Auftraggeber spatestens sechs Wochen vor Inkraftteten
der Anderung schriftlich mitteilt, Der Auftraggeber kann der Anderung mit

73

onventis

einer Frist von vier Waochen nach Zugang der Mitteilung widersprechen, an-
sonsten gilt die Anderung als genehmigt, Merauf wird Onventis den Auf-
traggeber ausdricklich in der paittetlung hinwelsen. Anderungen nach die-
ser Ziffer 17.2 beziehen sich nicht auf vertrage, die vor dem Witksamwercen
der Anderung auf der Grundlage dieser AGB zwischen Onventis und derm
Auftraggeber abgeschlossen wurden. Die Regelung In Ziffer 9.8 bleibt hiar-
van unberihrt,

Mandliche Nebenabreden, Anderungen eder Crganzungen der AGB und der
zwischen Gnventis und dem Auftraggeber geschlossenen Vertrage bedor-
fen zu ihrer Wirksarnkeit der Schriftform unter Ausschluss der elektroni-
schen Torm und der Textform. Dies gilt ebenfalls for diese Schriftformklau-
sel. Nicht die schriftforrn wabrende Anderungen sind unwirksam. Die Wirk-
samkert individueller vereinbarungen, gleich welcher Torm, Bleibt van die-
ser Schriftformklausel unberahrt,

Sallten einzelne Bestimmungen dieser AGER ganz ader tellwelse unwirksam
seln oder werden, wird die Wirksamkelt der ubrigen Bestimmungen hier-
durch nicht berohrt.

Cs gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Amwendung des UN-
Kaufrechts ist ausgeschlassen.

Critllungsart, Grt der Nachertullung und ausschlieRlicher Gerichtsstand fur
alle Streitigkelten aus dem Yertrag Tst der Sitz von Omventis, Onventis ist
jedach auch berechtiat, den Auftraggeber an seinem allgemieinen Gerichts-
stand zu verklagen.

- Frank Sc
uttgart HRB 2173
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