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Im Zeitraum von Marz bis Juni 2021 untersuchte der Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik (BME) in Zusam-
menarbeit mit der ESB Business School und Onventis das Spannungsfeld zwischen Digitalisierung und Nachhaltigkeit im Einkauf
mittelstandischer Unternehmen aus der DACH-Region. Die Ergebnisse sollen Einkaufsverantwortliche dabei unterstiitzen, den
B2B-Einkauf zukunftsfit zu machen.

Onventis

Onventis ist seit 2000 ein Cloud-Pionier fir die digitale Transformation von Einkaufs- und Fi-

. nanzprozessen. Die Cloud Software Onventis Buyer ist ein All-in-One-Beschaffungssystem, das

on entls Unternehmen bei allen Beschaffungsvorgdngen unterstitzt, um Kontrolle Uber die Finanzla-

ge, Prozesseffizienz und Kosteneinsparungen unter Einhaltung von Unternehmensrichtlinien

und Gesetzen zu erzielen. Onventis Buyer optimiert und automatisiert alle Prozesse von der

Beschaffungsquelle bis zur Bezahlung, einschliel$lich der Zusammenarbeit mit Lieferanten im

Netzwerk. Das Onventis Netzwerk verbindet Geschaftsprozesse von Einkdufern und Lieferan-

ten - einfach und sicher. Weltweit wickeln tber 1.000 Unternehmen mit ca. 450.000 Anwen-

dern im Onventis-Netzwerk ein jdhrliches Beschaffungsvolumen von Gber 10 Milliarden Euro
mit mehr als 50.000 Lieferanten ab.

onventis.de

ESB Business School

Die ESB-Business School ist Teil der Hochschule Reutlingen - eine der fiihrenden Bildungsein-
ﬁ ESB richtungen fir internationale und unternehmensnahe akademische Ausbildung. Dort lernen
mehr als 5.500 Studierende an finf Fakultaten: Angewandte Chemie, ESB Business School,
Informatik, Technik, Textil & Design. Als eine der ersten Fakultdten in Deutschland hat die ESB
vor Uiber 30 Jahren internationale Doppelabschliisse eingefiihrt und setzt seither MaRRstabe in
der Aus- und Weiterbildung von jungen Fiihrungskréften. Der Leiter dieser Studie, Herr Prof. Dr.
esb-business-school.de Rainer Kdmpf, ist seit 1996 Dozent fiir Produktionsmanagement und Internationale Logistik an
der ESB Business School.

BUSINESS SCHOOL

BME

Der Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik (BME) ist der Fachverband fur Ein-
kaufer, Supply Chain Manager und Logistiker in Deutschland und Kontinentaleuropa. Das Vo-
lumen dervon den aktuell 9.750 Mitgliedern eingekauften Waren und Dienstleistungen betragt
jahrlich rund 1,25 Billionen Euro. Rund 1.000 Veranstaltungen werden jedes Jahr im In- und
Ausland vom Verband und seinen Tochtergesellschaften ausgerichtet. Die Palette reicht von
zertifizierten Lehrgdngen, Seminaren und Managementforen bis hin zu grofien Kongressen.
bme.de Aulderdem hilft der BME bei der Erschlielung neuer Markte und gestaltet wirtschaftliche Pro-
zesse und globale Entwicklungen mit.

Wo steht der Mittelstand bei der der Digitalisierung von Beschaffungsprozessen?

Was sind die aktuellen Trends und Treiber im Einkauf?

Wie wird Nachhaltigkeit im Einkauf umgesetzt?
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Vorwort

Die Zeit ist jetzt: Digitalisierung macht den Einkauf nachhaltig

Wer Uber Beschaffung spricht, der spricht auch tber Digitalisierung. Gerade im Einkauf ist die digitale Transformation von Pro-
zessen entlang der gesamten Wertschopfungskette - vom Sourcing Uber Bestellungen bis hin zur Rechnungsverarbeitung - es-
senziell. Das schafft neben Kostenoptimierungen vor allem eins: Einen Zeitgewinn. Nur so kdnnen Beschaffungsorganisationen
als echte Wertetreiber fir Unternehmen fungieren. Denn zwischen der téglichen Arbeit an operativen und strategischen Einkaufs-
prozessen, den Malénahmen zur Risikominimierung und Versorgungssicherheit stehen nicht zuletzt die Umsetzung der wichtigs-
ten Megatrends auf der Agenda von Beschaffungsteams. Die notwendige Bedingung daflir sind wiederum optimal ineinander-
laufende, digitale sowie automatisierte Prozesse.

Ein Teufelskreis, wie die Studienergebnisse der letzten Jahre zeigen: Seit dem Start des Einkaufsbarometers im Jahr 2019 hat
der Digitalisierungsstand in Beschaffungsorganisationen keine signifikanten Spriinge erlebt. Dass der Mittelstand nach wie vor
hinterherhinkt, kann zum Problem werden. Denn mehr und mehr rlicken sowohl sozialverantwortliches Handeln als auch Nach-
haltigkeit in den Fokus der Wirtschaft. In der Corona-Krise haben diese Themen nicht an Bedeutung verloren. Im Gegenteil: Un-
terbrochene Lieferketten, Verteuerung und Verknappung machen Ressourceneffizienz zum entscheidenden Wettbewerbsfaktor.
Neben Menschenrechtsverletzungen, globaler Erderwarmung und daraus resultierenden Naturkatastrophen, erhéhen anstehen-
de Regularien und gesellschaftliche Forderungen den Druck. Und auch die Learnings aus der Pandemie zeigen: Digitalisierung
und Nachhaltigkeit sind nicht nur nice to have. All das betrifft die Beschaffung unmittelbar. Zwischen ,missen® und ,wollen* sitzt
der Einkauf einmal mehr am Schalthebel fir zentrale Themen in Unternehmen, um die Weichen fiir eine nachhaltige Zukunft zu
stellen.

Doch wie positioniert sich der mittelstdndische Einkauf im oben beschriebenen Spannungsfeld von Digitalisierung und Nach-
haltigkeit? Dieser Frage sind wir in der diesjahrigen Einkaufsstudie nachgegangen. Bereits zum dritten Mal baten Onventis, der
BME und die ESB Business School mittelstdndische Unternehmen um eine Einschatzung zum Status quo im Einkauf. An der
Umfrage, die erstmals in der gesamten DACH-Region von Marz bis Juni 2021 durchgefiihrt wurde, beteiligten sich insgesamt 240
Einkaufsverantwortliche. Der erste Teil der Erhebung beschéftigt sich mit dem Digitalisierungsgrad von Beschaffungsprozessen
im direkten Jahresvergleich, erfasst im zweiten Teil die Trends und Treiber fiir den Einkauf im Mittelstand, um abschlieltend den
Umsetzungsgrad von Nachhaltigkeitszielen zu untersuchen.

So viel vorab: Die Datenlage zeigt einmal mehr den groléen Bedarf, einen Gleichklang von Digitalisierung und Nachhaltigkeit vor-
anzutreiben. In diesem Sinne, lassen Sie uns die Ergebnisse als wertvolle Denkanst6(3e fiir die Gestaltung einer digitalen und vor
allem nachhaltigen Beschaffungswelt nutzen.

Prof. Dr. Rainer Kampf
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Management Summary

5 grundlegende Tendenzen werden deutlich:

Kleinere Unternehmen machen trotz verfligbarer Systeme Riickschritt in der operativen Automation.
Versorgungssicherheit steht weiter im Fokus mittelsténdischer Einkaufsorganisationen.

Im Lieferantenmanagement besteht der grofSte Digitalisierungsbedarf - nicht zuletzt im Hinblick auf die Umsetzung von
Nachhaltigkeitszielen.

Knapp 40% der befragten Unternehmen haben noch nicht mit der Umsetzung von Klimaneutralitdt begonnen.
Uber ein Drittel der Mittelstandler qualifizieren ihre Lieferanten tiberhaupt nicht. 40% setzen auf einen E-Mail-Fragebogen.

Im dritten Jahr in Folge zeigt sich im aktuellen Einkaufsbarometer, dass die Digitalisierung im Einkauf hinter den Erwartungen
zurlickbleibt. Und das, obwohl die Bedeutung seit langem klar ist und sich durch die Pandemie rund um COVID-19 sogar noch
starker herauskristallisiert hat. Ohne die zeitnahe Implementierung von digitalen Systemen und der konsequenten Umsetzung
von Nachhaltigkeitsthemen verschenken mittelstandische Unternehmen wichtige Wettbewerbsvorteile. Die Ergebnisse zeigen:
das ist dem Einkauf bewusst. Dennoch fehlt es scheinbar an Know-how, Konsequenz und Budget, um sowohl die digitale Trans-
formation als auch Sustainability im Einkauf erfolgreich anzugehen.

Grundvoraussetzung, um erfolgreich aus der Krise hervorzugehen,

ist eine starke digitale und damit zukunftsorientierte Ausrichtung der
Beschaffung.

BME Einkaufsbarometer Mittelstand 2020




3Mme

onventis

Teilnehmeranalyse

Die Fragen wurden von Onventis in Zusammenarbeit mit der ESB Business School entwickelt. Im Vorfeld fand eine Feldstudie mit
ausgewdhlten Unternehmen aus der DACH-Region statt. Die Befragung dauerte von Marz bis Juni 2021.

B Teamleiter im Einkauf

W Einkaufsleiter

m CPO

W Geschéftsfuhrer W Einkaufer B Warengruppenmanager

*alle Angaben in % O Sonstige

Zu welcher Branche zahlt Ihr
Unternehmen?

20% und damit die Mehrheit der Befragten vertreten die
Branche Maschinen- und Anlagenbau. Der Handel (11%) ist
am zweithdufigsten vertreten. Insgesamt stammen 70% der
befragten Unternehmen aus dem produzierenden Gewerbe.
Die restlichen 30% der Umfrageteilnehmer arbeiten im Han-
dels- und Dienstleistungssektor (u.a. IT, Banken, Energie und
Transport).

Was ist Ihre Funktion im Einkauf?

Mit 40% bilden Einkaufsleiter die grofdte Gruppe der Befrag-
ten. Insgesamt nahmen 57% strategische Entscheidungstra-
ger an der Befragung teil. Zu ihnen gehdren neben den Ein-
kaufsleitern die CPOs und Geschéftsfihrer der Unternehmen.
Funktionen wie Einkdufer, Teamleiter oder Warengruppen-
manager bilden den numerisch geringeren Anteil.

M Produzierendes Gewerbe

[ Handels- und Dienstleistungssektor

*alle Angaben in %
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Wie hoch ist Ihr Jahresumsatz?

Die teilnehmenden Unternehmen gehdren zum deutschen
Mittelstand. Sie weisen einen Jahresumsatz zwischen 10 und
1.000 Millionen € aus. Mittelstandische Grolsunternehmen glie-
dern sich iberwiegend in die Umsatzspanne von 100 bis 1.000
Millionen € sowie zu einem Flnftelin 50 bis 100 Millionen €. Cir-
ca 20% Prozent der Unternehmen geben bei den Jahresum-
sdtzen an, unter 10 Millionen € zu liegen.

B Bis 50 Mio. €

[ >50-100 Mio. € = >100-500 Mio. €

M >500-1.000 Mio. € *alle Angaben in %

240 Einkaufer aus der DACH-Region gaben
‘ Ihre Einschatzung zum aktuellen Stand
) der Digitalisierung und der Umsetzung

= Bis 50 Mio. €

M >50-100 Mio. € M >100-500 Mio. €

M >500-1.000 Mio. € “alle Angaben in %

In welcher Hohe beschaffen Sie
jahrlich?

Unternehmen aus dem Mittelstand mit einem Einkaufsvolu-
men bis zu 50 Millionen € machen 43% der Umfrageteilneh-
mer aus. Ebenfalls 43% der Befragten ordnen ihr Einkaufsvo-
lumen zwischen 50 und 500 Millionen €. Den kleinsten Anteil
(14%) haben Unternehmen mit einem Einkaufsvolumen bis 1
Milliarde €.

‘ von Nachhaltigkeit im Einkauf ab.
[

7
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Das verstehen wir unter ,Mittelstand®

Die Umfrage zum Stand der Digitalisierung und der Erhebung der dominierenden Trends in mittelstdndischen Unternehmen
wurde im Zeitraum vom Marz bis Juni 2021 durchgefihrt. Insgesamt haben 240 Personen an der Umfrage teilgenommen.

Die Anzahl der Datenerhebungen aus einer repréasentativen Stichprobenmenge des Bundesverbands Materialwirtschaft, Einkauf
und Logistik (BME) ist ausreichend, um fundierte Aussagen Uber die Grundgesamtheit der analysierten Zielgruppe, dem deut-
schen Mittelstand, treffen zu kénnen und aus den Ergebnissen Trends abzuleiten.

Zum deutschen ,Mittelstand® werden in dieser Studie branchenunabhéngig sowohl kleine und mittlere Unternehmen (KMU) mit
bis zu 50 Mio. EUR Jahresumsatz und bis zu 500 Beschéftigten als auch grolée mittelstadndische Unternehmen mit bis zu 1 Mrd.
Jahresumsatz und bis zu 5.000 Mitarbeitern gezahlt. Es handelt sich also um eine rein quantitative Definition (UmsatzgroRe und
Mitarbeiteranzahl) des Mittelstandsbegriffs, wobei der qualitativen Definition hinsichtlich Eigentum, Leitung, Haftung und Risiko
insofern Rechnung getragen wird, als dass auch familiengefiihrte Unternehmen mit bis zu 1 Mrd. Jahresumsatz erfasst werden,
die charakteristisch fiir den deutschen Mittelstand sind.

Bei der Ergebnisanalyse wird zwischen KMUs und mittelstdndischen GroBunternehmen differenziert, um mogliche Unterschiede
nach Unternehmens-GroRenklassen aufzuzeigen.

Knapp 30% der teilnehmenden Unternehmen weist einen Jahresumsatz von bis zu 50 Mio. EUR aus. Diese Gruppe wird in der
Studie als KMU aufgefiihrt. Fast drei Viertel der befragten Unternehmen erzielen einen Jahresumsatz bis zu 1 Mrd. EUR und wer-
den in dieser Studie als mittelstandische GroRunternehmen betrachtet.

28% 2%

Kleine und mittlere Unternehmen Mittelstandische Groldunternehmen

<50 Mio. € Jahresumsatz 50 Mio. € bis 1 Mrd. € Jahresumsatz
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Status quo der
Digitalisierung:
-ortschritt oder
Stillstand?

Spétestens seit Beginn der Corona-Pandemie ist noch einmal deutlich geworden, wie geschaftsentscheidend Digitalisierung
und Automatisierung innerhalb von Unternehmen sind. Auch im Beschaffungskontext zog Prof. Dr. Kimpf im Einkaufsbaro-
meter Mittelstand 2020 bereits das Fazit, dass ,Corona der Weckruf fir die digitale Transformation im Einkauf ist”. Bereits die
Vorjahresstudie zeigte deutschlandweit einen klaren Aufholbedarf in diesem Bereich. Das Einkaufsbarometer Mittelstand 2021
geht noch einen Schritt weiter: Erneut stellen wir den digitalen Fortschritt in Beschaffungsorganisationen - erstmals in der ge-
samten DACH-Region — auf den Priifstand und untersuchen aufRerdem, welche Malinahmen zur Umsetzung von Nachhaltigkeit
im Einkauf ergriffen werden. Im ersten Teil werfen wir zunéchst einen Blick zuriick und analysieren den Status quo der Digitali-
sierung im Mittelstand.
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Einkaufsstrategien immer noch grolenabhangig aber im Aufschwung

Nachhaltige Einkaufsstrategien sind ein wesentlicher Teil der Beschaffung. Zwischen Kostendruck, sich wandelnden Markten
sowie neuen Technologien und Herausforderungen schaffen sie einen definierten Handlungsrahmen flir Beschaffungsorganisa-
tionen und damit Stabilitat fir das gesamte Unternehmen. Deshalb trégt eine dokumentierte Einkaufsstrategie mafgeblich dazu
bei, die Beschaffung optimal fir die Zukunft auszurichten.

Schon in den vorherigen Ausgaben des Einkaufsbarometers zeigte sich deutlich: Die strategische Optimierung der Einkaufspro-
zesse ist eine Frage der Grolfée. Diese Conclusio bestétigt sich in diesem Jahr erneut: GroRere Unternehmen verfiigen wesent-
lich haufiger Uber eine dokumentierte Einkaufsstrategie als kleinere mittelstdndische Unternehmen. So dokumentieren mehr
als zwei Drittel der mittelstandischen Grolsunternehmen ihre strategische Ausrichtung, wahrend nur 40% der KMUs ihre Ein-
kaufsstrategie schriftlich festhalt. Dass grofiere Unternehmen haufiger eine dokumentierte Einkaufsstrategie haben, l&sst darauf
schlielten, dass sie eher auf entsprechende Strukturen angewiesen sind, um die Beschaffung zielgerichtet und zentral zu fihren.

Insgesamt zeigt sich im Vergleich zum letzten Jahr, dass mehr Unternehmen auf eine dokumentierte Einkaufsstrategie setzen.
Rahmenbedingungen in der Beschaffung gewinnen demzufolge zunehmend an Bedeutung.

Vorhandensein einer dokumentierten Einkaufsstrategie

Ja

2020 - 2021
+7%

Nein

| | | | | | | J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Mittelstandische GroRunternehmen W KMU

pie Dokumentation der
Einkaufsstrategie gewinnt
zunehmend an Bedeutung.
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Einkaufsdatenmanagement: ERP-Systeme dominieren, Excel riicklaufig

Ein gut aufgebautes Datenmanagement bildet die Grundlage fiir alle Einkaufsprozesse. Die M&glichkeiten fiir Beschaffungsorga-
nisationen, Daten zu verwalten, sind dabei vielfaltig und unterscheiden sich oftmals grundlegend in der Handhabung, Modernitéat
und Fehleranfalligkeit.

Das beliebteste System, um Daten im Einkauf zu verwalten, ist nach wie vor das ERP-System. Vor allem KMUs (50%) setzen
auf ERP-Systeme flir Datenmanagement im Einkauf. Auch mittelstandische Grolbunternehmen setzen am ehesten ein Enterpri-
se-Ressource-Planning-System ein. Dass nur 37% der grofieren Unternehmen angab, auf ein ERP-System zu setzen, kann daran
liegen, dass hier auch Produktionsplanungs- und Steuerungssysteme sowie SRM-Systeme zum Einsatz kommen. An zweiter Stel-
le folgt fir grofliere Unternehmen ein E-Procurement System. Dagegen setzen kleinere Unternehmen weiterhin auf Excel. Auch
wenn die Zahlen im Vergleich zum Vorjahr gesunken sind, ist die pflegeintensive und fehleranfallige Microsoft-Anwendung nach
wie vor insbesondere bei KMUs beliebt.

Das Uberrascht, denn die Corona-Pandemie hat deutlich gezeigt, dass digitale Tools unumgénglich sind, um langfristig hand-
lungs- und wettbewerbsfahig zu sein. Sie bieten neben der stetigen Verfligbarkeit, der Minimierung von Pflegeaufwédnden und
der Prozessverschlankung zahlreiche weitere Vorteile. Dagegen sollten manuell bedienbare Systeme als grolée potenzielle Feh-
lerquelle der Vergangenheit angehdren.

Systemseitige Verwaltung von Beschaffungsdaten

ERP
(Enterprise-Resource-Planning)

Excel

E-Procurement

PPS
(Produktionsplanung und -steuerung)

SRM
(Supplier-Relationship-Management)

SCM
(Supply-Chain-Management)

Sonstiges

| | | | J
0% 10% 20% 30% 40% 50%

W Mittelstandische Grollunternehmen W KMU

Fehleranfélliges Excel wird immer noch haufig
zur Datenverwaltung im Einkauf eingesetzt.
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Der Fortschritt in der operativen Automation stockt

Die Katalogquote ist der Anteil an Bestellpositionen mit Bezug zu existierenden Materialstdmmen oder Katalogartikeln. Sie
schafft die quantitative Basis, um den effizienzsteigernden Automatisierungsgrad der operativen Beschaffungsprozesse einer
Organisation beurteilen zu kénnen.

Im Vorjahresvergleich ergibt sich Uiber die Summe aller Teilnehmer keine Abweichung der Automatisierungsquote. Dennoch
lasst sich bei kleineren Unternehmen ein eher sinkender Wert feststellen. Lag der zufriedenstellende Anteil an Bestellpositionen
mit Bezug zu Materialstdmmen und Katalogartikeln 2020 noch bei 38% liegt er jetzt nur noch bei 31%. Bei den groferen mittel-
standischen Unternehmen kristallisiert sich dagegen eine leichte Verbesserung im Vergleich zum letzten Jahr heraus.

Insgesamt ldsst sich damit Giber alle befragten Unternehmen hinweg keine entscheidende Weiterentwicklung im Bezug auf den
Digitalisierungsgrad im operativen Bereich feststellen.

Anteil der Bestellpositionen mit Bezug zu Materialstammen und Katalogartikeln

nicht zufriedenstellend zufriedenstellend

2020 - 2021
0%

L | | | | | | | | | | | | | | J
80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% @ 80%

B Mittelstandische GroRunternehmen W KMU

Die Katalogquote ist bei 55% der befragten
Unternehmen Nicht zufriedenstellend.
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Beschaffungsprozesse mit grolRtem Digitalisierungspotenzial

Gerade im Einkauf lohnt es sich, die Automatisierung von Prozessen und Aktivitdten durch smarte Tools voranzutreiben. Leistun-
gen konnen verbessert, Fehler verringert und Zeit effektiv eingespart werden. Damit ermdglicht der Einkauf einen Wertbeitrag fir
das Unternehmen. Das Angebot an ausgereiften E-Procurement Tools ist inzwischen vielfaltig. Haufig stehen Unternehmen aber
vor dem Problem, dass eine Losung systemseitig nicht alle prozessualen Anforderungen abdeckt.

Schon im letzten Jahr zeichnete sich ein Trend besonders ab, der sich in diesem Jahr fortsetzt: Alle Unternehmen sahen einen
grolben Digitalisierungsbedarf im Bereich des Lieferantenmanagements und bestétigen das erneut. Da ein gut strukturiertes und
digitales Lieferantenmanagement die Basis fuir die Verfolgung von Nachhaltigkeitszielen bildet, iberrascht dieses Ergebnis nicht.
Zahlreiche Unternehmen forcieren die Umsetzung von Sustainability immer mehr und bend&tigen daher die notwendigen digita-
len Strukturen in diesem Bereich.

Dartber hinaus schlummert fir kleinere Unternehmen vor allem in der Bestellabwicklung Digitalisierungspotenzial. Das kann da-
mit zusammenhéngen, dass KMUs grundsatzlich eher weniger digitale Tools in der Beschaffung einsetzen und deshalb zunéchst
die Grundlagenprozesse digitalisieren mochten. Auch grofRere Unternehmen sehen hier Bedarf, dicht gefolgt vom Vertragsma-
nagement.

Digitalisierungsbedarf im Einkauf

Bestellabwicklungsprozess 1 )

. 21
Lieferantenmanagement 20

Rechnungsprifung - 21

Vertragsmanagement =
g g 12

. 15
Ausschreibungen "

11

Spend Analysis 10

Auktionen
| | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25%

B Mittelstandische GroRunternehmen B KMU

Der Mittelstand sieht im
Lieferantenmanagement und
Bestellabwicklungsprozess den
grokten Digitalisierungsbedartf.
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Prozesseffizienz im Mittelstand leicht steigend

Bereits 2018 eruierte Onventis in einer Studie mit dem BME und der Hochschule Niederrhein die Bedeutung von Beschaffungs-
netzwerken fiir den Einkauf. Vor allem die Vernetzung mit Lieferanten wollten die Unternehmen ausbauen. Die sogenannte verti-
kale Vernetzung zwischen Abnehmern und Lieferanten zielt primar auf die Erhohung der Prozesseffizienz ab.

In den Folgestudien 2019 und 2020 zeigte sich, dass die Unternehmen die Zusammenarbeit mit ihren Lieferanten stetig optimie-
ren. In den Vorjahren zeichnete sich eine breite Zufriedenheit ab. In der aktuellen Umfrage zum Einkaufsbarometer Mittelstand
2021 zeigt sich erneut, dass Einkaufsabteilungen vor allem in groReren Unternehmen bereichstibergreifend zufrieden mit der
Vernetzung mit Lieferanten sind.

Zwischen ca. 30 und 40% der mittelstédndischen Grofsunternehmen gaben an, in allen Bereichen des Einkaufs mindestens gut
mit ihren Lieferanten vernetzt zu sein. KMUs bewerten die vertikale Vernetzung besonders im Bereich des strategischen und tak-
tischen Einkaufs als positiv. Hier gaben jeweils 38% an, die Vernetzung mit den Lieferanten ist sehr gut oder gut. Im operativen
Bereich besteht ebenfalls Zufriedenheit.

Diese Erkenntnisse zeigen, dass sowohl deutsche Unternehmen als auch Mittelstandler aus der DACH-Region die vertikale Ver-
netzung mit Lieferanten und damit die Erhéhung der Prozesseffizienz zwar laufend vorantreiben es aber immer noch zahlreiche
Unternehmen gibt, die bereichsiibergreifend noch Vernetzungspotenzial sehen.

Mittelstandische GroRBunternehmen KMU
7
Strategisch )
rategiscner :

TS 37 % 2020 - 2021 38 %
Ein ka U]C Sehr gut & gut +29% Sehr gut & gut
Vision-to-Strategy

7
Taktischer .

. 29 % 2020 - 2021 38 %
E | n ka U]C Sehr gut & gut +30/0 Sehr gut & gut
Source-to-Contract
Operativer :

P 37 % 2020 - 2021 35 %
El ﬂ ka Uf Sehr gut & gut Sehr gut & gut

-5%
Procure-to-Pay
M sehr gut W gut M befriedigend
ausreichend mangelhaft M ungenigend
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‘Uelle Treiber
und Trends im
-inkauf

>
>~

Unternehmen sind nicht zuletzt aufgrund der Folgen der Corona-Krise, dem wachsenden Kostendruck und den steigenden
Marktanforderungen an Produkte und Dienstleistungen gezwungen, sich weiterzuentwickeln, um wettbewerbsfahig zu bleiben.
Das betrifft auch den Einkauf mafgeblich. Er nimmt in Unternehmen eine Schliisselfunktion ein. Beschaffungsprozesse missen
hinterfragt, digitalisiert und automatisiert werden, um die Leistungsfahigkeit des Gesamtunternehmens sicherzustellen und zu
optimieren. Welche Faktoren den Einkauf hierbei vorantreiben und welche Trends in der digitalen Beschaffung dominieren, zei-
gen wir in diesem Kapitel des Einkaufsbarometers 2021 auf.
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Digitalisierung im Fokus: Das treibt Einkaufsorganisationen an

Die Pandemie brachte fiir Einkaufsabteilungen zahlreiche Herausforderungen mit sich, woraus wichtige Schlussfolgerungen
entstanden sind. Im Spagat zwischen Kostendruck und Versorgungssicherheit steht unter dem Strich eine klare Erkenntnis: Die
Beschaffung muss sich immer weiter transformieren und konsequent digitaler werden, um eine stabile Basis fiir den wirtschaft-
lichen Erfolg von Unternehmen zu schaffen.

Mit Blick auf die aktuell wichtigsten Treiber zeichnet sich erneut ein deutliches Bild ab. Die Prozesskostenoptimierung stellt fur
alle befragten Unternehmen den wichtigsten Treiber fiir die Digitalisierung im Einkauf dar. An zweiter und dritter Stelle folgen wie
in der Vorjahresstudie die Kostensenkung sowie die Automatisierung. Wahrend KMUs eher die Kostensenkung und die Transpa-
renz als Treiber sehen, werden grofRere Unternehmen eher von der Automatisierung angetrieben.

Treiber der Digitalisierung im Einkauf

Prozesskostenoptimierung
Automatisierung
Transparenz

Kostensenkung

Vermeidung Maverick Buying
Reporting & Analytics
Versorgungssicherheit
Compliance

Kostenvermeidung

Risikominimierung
| | | | | J

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

W Mittelstandische Grolsunternehmen W KMU

Die Prozesskostenoptimierung ist weiterhin
das starkste Motiv bei der Digitalisierung des Einkaufs.
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Learnings aus der Pandemie mitnehmen und zukunftssicher planen

Im letzten Jahr konnten zahlreiche Beschaffungsorganisationen nur auf Sicht fahren und nicht langfristig planen. Lieferketten
von vielen Artikeln wurden unterbrochen, Lieferzeiten konnten nicht eingehalten werden und gleichzeitig musste die Versorgung
sichergestellt sein. Das erforderte Ad-hoc-MaRRnahmen, die teilweise noch immer eine Rolle spielen, langsam auslaufen oder
langfristig relevant bleiben. Doch welche MalRnahmen werden im Mittelstand konkret in den ndchsten 12 Monaten eingesetzt?

Ahnlich wie 2020 gibt die Mehrheit aller befragten Unternehmen an, im néchsten Jahr vor allem die Versorgungssicherheit ge-
wahrleisten zu wollen. Das zeigt, dass die lickenlose Gewdhrleistung der Versorgung auch langfristig eine zentrale Rolle im
Einkauf spielen wird. Stand in der Vorjahresstudie noch das Risikomanagement an zweiter Stelle, riickt in diesem Jahr wieder
vermehrt die Kostensenkung in den Fokus. Auléerdem sind nach wie vor das Risikomanagement sowie dariiber hinaus die Opti-
mierung der Supply Chain wichtige Malinahmen fiir Beschaffungsorganisationen.

Die Ergebnisse lassen vermuten, dass neben den Malinahmen, die auf die Folgen der COVID19-Krise abzielen, auch wieder grund-
legende und altbewahrte Themen wie die Kostensenkung in den Fokus rlicken.

Diese MalRnahmen plant der Einkauf innerhalb des nachsten Jahres

Versorgungssicherheit
Kostensenkung
Risikomanagement
Supply Chain optimieren
Lieferantensuche

Lageroptimierung

Nachverhandlungen mit Lieferanten
| | | | | J

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B Mittelstandische GroRunternehmen B KMU

Mittelstandische Einkaufsorganisationen
setzen im kommenden Jahr auf Versorgungssicherheit
und Kostensenkung.
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Aktuelle Markttrends: Nachhaltigkeit als Topthema im Einkauf

Unternehmen stehen im Zusammenhang mit aktuellen Trends unter Zugzwang. Haufig sind zukunftsweisende Technologien
oder Themen ein Garant flr die nachhaltige Weiterentwicklung von Unternehmen und darlber hinaus geschéfts- sowie wett-
bewerbsentscheidend. Das gilt auch fiir den Einkauf. Aufgrund der Vielzahl von Markttrends, die in Bezug auf das jeweilige Ge-
schéftsfeld mehr oder weniger relevant sein kénnen, miissen sich Beschaffungsorganisationen oftmals auf die Verfolgung eines
oder weniger Trends festlegen. Deshalb ist es besonders wichtig, gegenwartige Procurement-Trends zu identifizieren, zu evaluie-
ren und anschlieléend auch konsequent zu implementieren.

Bei der Frage nach den eingesetzten Trendthemen zeigt sich, dass vor allem Nachhaltigkeit und Lieferantennetzwerke zuklnftig
eine grolie Rolle spielen werden. Da beide Bereiche eng miteinander verwoben sind, verwundert das wenig. Korrespondierend
dazu wird auch Klimaneutralitdt als relevantes Marktthema angegeben. Technologische Trends wie beispielsweise 3D-Druck
oder Internet of Things (IoT) fallen im Vergleich dazu deutlich ab. Im Vergleich zum Vorjahr zeichnet sich ab, dass Kiinstliche Intel-
ligenz insgesamt an Bedeutung gewinnt. Mittelstandische Grolsunternehmen sehen dartiber hinaus RPA als weiteres Trend-The-
ma an.

Aktueller Einsatz der Trendthemen im Einkauf
Lieferantennetzwerke

Nachhaltigkeit

Kinstliche Intelligenz

Klimaneutralitat

Robotic Process Automation

loT (Internet of Things)

Additive Manufacturing (3D-Druck)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

W Mittelstandische Groflunternehmen W KMU

Nachhaltigkeit, Klimaneutralitat
und Lieferantennetzwerke sind die
Top-Trendthemen im Mittelstand.
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Halt die
Nachhaltigkeit
schon Einzugim
Cinkaut?

Die weltweiten Entwicklungen mit Klimakatastrophen und Menschenrechtsverletzungen zeigen, welche zentrale Rolle Corpo-
rate Social Responsibility (CSR) aktuell spielt und das auch muss. Unter CSR ist die gesellschaftliche Verantwortung von Un-
ternehmen im Sinne eines nachhaltigen Wirtschaftens zu verstehen. In der Praxis werden die Begriffe CSR und Nachhaltigkeit
weitgehend synonym verwendet. Dabei umfasst CSR sowohl soziale und 6kologische als auch 0konomische Aspekte. Konkret
geht es beispielsweise um den sparsamen Verbrauch von natirlichen Ressourcen, Schutz von Klima und Umwelt, Fair Trade und
Einhaltung von Arbeitsstandards und Menschenrechten in der Lieferkette.

Wie wichtig die 6kologische Dimension in Bezug auf das wirtschaftliche Handeln wirklich ist, unterstreicht der Global Risk Report
des Weltwirtschaftsforums 2021: Das Scheitern des Klimaschutzes stellt langfristig das gréfSte Risiko fiir Wirtschaft, Politik und Ge-
sellschaft dar. Dabei nimmt der Einkauf eine Schlisselrolle ein. Beschaffungsorganisationen haben einen mafgeblichen Einfluss
auf das Vorgehen von Unternehmen und entscheiden iber eine nachhaltig ausgestaltete Supply Chain.
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Corporate Social Responsibility: Startschuss fur die Nachhaltigkeit

Die Relevanz von sozialverantwortlichem Handeln in der Wirtschaft ist seit einigen Jahren kontinuierlich gestiegen. Von Unter-
nehmen wird mittlerweile nicht nur erwartet, sich zu dieser Verantwortung zu bekennen, es werden schrittweise auch Regularien
eingefiihrt, die einen Beweis dafir einfordern. In Deutschland soll deshalb das Lieferkettengesetz eingeflihrt werden, das Ge-
sichtspunkte der CSR rechtlich verbindlich macht. Unternehmen, die im Ausland einkaufen oder produzieren, missen damit in
allen Phasen ihrer Lieferkette u.a. auf die Einhaltung von Menschenrechten achten.

Obwohl CSR fiir Unternehmen auch zahlreiche wirtschaftliche Vorteile mit sich bringen kann, stecken zahlreiche Mittelstandler
bei der Umsetzung noch in den Kinderschuhen. Besonders kleinere Unternehmen sind hier noch im Hintertreffen: 44% von ihnen
geben an, dass CSRderzeit noch nichtim Einkaufverankertist. Groliere mittelstandische Unternehmen sind bereits einige Schrit-
te weiter. Bei ihnen ist CSR bereits Teil der Einkaufsstrategie (37%) oder steht im Geschaftsbericht des Unternehmens (18%).

Verankerung von CSR im Einkauf

Wird derzeit noch
nicht umgesetzt

Gehort bereits zu
unserer Einkaufsstrategie

Ist mir nicht bekannt

Steht im Geschaftsbericht
des Unternehmens

Hierzu besteht
eine Arbeitsanweisung

| | | J
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Mittelstandische GroRunternehmen W KMU

Mittelstandische
GrolSunternehmen sind KMUs in Sachen
sozialverantwortliches Handeln
einen klaren Schritt voraus.
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Nachhaltigkeit in der Supply Chain: So setzt der Einkauf CSR um

Internationale Normen wie CSR oder auch Environmental Social Governance (ESG) bilden wichtige Leitlinien in Sachen Nach-
haltigkeit. Unternehmen kdnnen sich daran orientieren und méogliche Strategien fir die Umsetzung des sozialverantwortlichen
Handels in unterschiedlichen Dimensionen entwickeln. Fiir welchen Nachhaltigkeitsbereich zuerst Fahrplane entwickelt werden,
istindividuell und variiert von Unternehmen zu Unternehmen.

Ungefahr ein Drittel der befragten Einkaufsabteilungen setzen Nachhaltigkeitsziele bereits in der 6kologischen Dimension um.
Knapp 40% treten flir Menschenrechte und faire Arbeitsbedingungen ein und befassen sich vor allem mit der sozialen Dimension
der CSR. Eine Méglichkeit, warum der Fokus aktuell eher auf der Umsetzung von sozialen Nachhaltigkeitszielen liegt, konnte das
bevorstehende Lieferkettengesetz sein. Unternehmen in Deutschland sind - je nach GrofRe — ab 2023 oder 2024 dazu verpflichtet,
die Einhaltung von Menschenrechten in ihrer Supply Chain zu gewéhrleisten.

Nachhaltigkeitsziele in der Lieferkette

Soziale Dimension
(Arbeitsbedingungen, Menschenrechte etc.)

Okologische Dimension
(CO2-Neutralitat, Umweltstandards,
Einsatz regenerativer Energien etc.)

Wir setzen noch keine Nachhaltigkeitsziele um

Okonomische Dimension
(Fair Trade, Green Invenstment etc.)

Sonstiges

| | | | | | | J
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B Mittelstandische GroRunternehmen B KMU

Nur ca. @in Drittel der mittelstandischen
Unternehmen setzt Nachhaltigkeitsziele aktuell
in der sozialen und 0kologischen Dimension um.
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CO2-Emissionen reduzieren: Diese Scopes geht der Mittelstand an

Betrachtet man die drohenden Gefahren des Klimawandels, wird deutlich, dass Unternehmen jetzt handeln missen. Der Global
Risk Report 2021 gibt erneut zu bedenken, dass die Erderwdrmung das grolite Risiko fur die Weltwirtschaft darstellt. Dafir ist es
unbedingt notwendig, dass Klimaneutralitdt in Unternehmen und somit auch im Einkauf aktiv angegangen wird. Klimaneutrali-
tat bedeutet, dass Prozesse oder Tatigkeiten das Klima nicht beeinflussen.

In diesem Zusammenhang liefert das Greenhouse Gas Protocol (GHG) eine wichtige Reihe an Standards zur Bilanzierung von
Treibhausgasemissionen und dem zugehdrigen Berichtswesen fir Unternehmen. Das GHG Protocol gilt als der verbreitetste
Standard zur Erstellung von Treibhausgasbilanzen. GHG Protocol-Standards unterscheiden drei Bereiche, sogenannte Scopes,
denen Emissionen zugeordnet werden konnen:

Scope 1 beinhaltet alle direkten Emissionen d. h. Treibhausgase, die in der Organisation emittiert werden.

Scope 2 beinhaltet die indirekten Emissionen, die an anderer Stelle entstehen und tiber Energien und Betriebsmittel
wie Strom, Warme, Druckluft oder Kiihlung importiert werden.

Scope 3 beinhaltet Treibhausgase, die aullerhalb der Organisationsgrenzen und Scope 2 auftreten. Dazu gehdren
Treibhausgase aus der Herstellung, dem Transport eingekaufter Giter, der Verteilung und Nutzung eigener
Produkte und der Entsorgung von Abféllen. Auch Emissionen aufgrund von Geschéftsreisen gehoren hierzu.

Aktuell zeichnet sich im Mittelstand ein klares Bild ab: 33% der mittelstandischen Grolsunternehmen sowie 51% der KMUs
geben an, noch nicht mit der Umsetzung von klimaneutralen Zielen begonnen zu haben. Diejenigen, die sich bereits mit Kli-
maneutralitdt beschaftigen, fokussieren sich aktuell auf Scope 1, also auf die direkten Emissionen eines Unternehmens. An
zweiter Stelle folgen die indirekten Emissionen, die Scope 2 zugeordnet werden. Mit den Emissionen aus Scope 3 beschafti-
gen sich aktuell nur die wenigsten KMUs und mittelstandischen Grounternehmen.

Verfolgung von Scopes zur Erreichung der Klimaneutralitat

Wir haben noch nicht mit der Umsetzung
von klimaneutralen Zielen begonnen

Scope 1

Scope 2

Scope 3

Sonstiges

ﬁ’]!

B Mittelstandische GroRunternehmen W KMU

Ein Drittel der unternehmen reduzieren aktuell
direkte Emissionen. Knapp 40% haben noch nicht
mit der Umsetzung von Klimaneutralitst begonnen.
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Lieferantenqualifizierung vom Fragebogen bis zum digitalen Tool

Sobald das Lieferkettengesetz in Kraft tritt, missen Unternehmen nachweisen, dass in ihrer Supply Chain keine Menschenrechte
verletzt werden. Das entsprechende Gesetz wurde bereits im Juni 2021 verabschiedet, wird aber erst zum 1. Januar 2023 in Kraft
treten. Im Zuge dessen muss das Lieferantenmanagement bzw. die entsprechende Qualifizierung von Lieferanten angepasst
oder sogar erst eingefiihrt werden. Um die damit zusammenhangenden Prozesse moglichst einfach und effizient abzubilden,
bieten digitale Tools wie E-Procurement- oder Lieferanten-Monitoring-Systeme optimale Moglichkeiten. Welche Qualifizierungs-
prozesse aktuell Anwendung in der Praxis finden, ist sehr unterschiedlich.

Mittelstandische Grounternehmen geben mehrheitlich (41%) an, Lieferanten mittels eines Fragebogens per E-Mail zu qualifi-
zieren. An zweiter Stelle folgt die Befragung in einem E-Procurement-System. Digitale Lieferanten-Monitoring-Tools setzten nur
knapp 10% und damit die Minderheit aller befragten Unternehmen ein. Kleine- und mittelstandische Unternehmen fallen hier
einen Schritt zurlick. Von ihnen geben 40% an, Lieferanten Uberhaupt nicht zu qualifizieren. Das kann daran liegen, dass kleinere
Unternehmen noch nicht in gleicher Form unter Zugzwang stehen wie grofée Unternehmen. Das Lieferkettengesetz greift erst ab
einer gewissen Unternehmensgrofie. Sofern eine Aktivitat zur Lieferantenqualifizierung bei KMUs stattfindet, werden Informatio-
nen — wie bei mittelstandischen Groflunternehmen - tiber einen Fragebogen per E-Mail abgefragt.

Qualifizierung und Bewertung von Lieferanten im Hinblick auf Nachhaltigkeit

Mittels einem Fragebogen per E-Mail

Wir qualifizieren unsere Lieferanten nicht

Mittels einem Fragebogen in einem E-Procurement-System

Mittels einem Lieferanten-Monitoring-Tool

0% 10% 20% 30% 40% 50%

W Mittelstandische Grollunternehmen W KMU

Gut 40% der befragten Unternehmen
qualifizieren ihre Lieferanten
noch per E-Mail-Fragebogen.
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Diese Zertifikate von Lieferanten stehen flr den Mittelstand im Fokus

Zertifikate und damit zusammenhdngende Normen sind haufig ein entscheidendes Merkmal innerhalb der Lieferantenquali-
fizierung und somit auch fir die Umsetzung von Nachhaltigkeitszielen. Sie zeichnen Supplier in verschiedenen Bereichen aus
und werden von unabhangigen Instituten verliehen. Damit einher gehen haufig Audits, in welchen die Lieferanten nachweisen
mussen, alle Kriterien flr das jeweilige Zertifikat zu erfiillen. Digitale Tools erleichtern darlber hinaus die Erfassungvon Lieferan-
tenzertifikaten. Innerhalb von Lieferanten-Monitoring- oder E-Procurement-Systemen kdnnen sie hochgeladen und verwaltet
werden.

Das aktuell relevanteste Zertifikat fir den Mittelstand ist das 1ISO-9001-Zertifikat, eine Qualitdtsmanagementnorm. Hier geben
32% der mittelstandischen GroBunternehmen und sogar 40% der KMUs an, auf dieses Zertifikat bei der Lieferantenauswahl zu
achten. An zweiter Stelle folgt das ISO-14001-Zertifikat zu Umweltmanagementsystemen. Ebenfalls relevant, vor allem fir groRe-
re Unternehmen, sind materialgruppenspezifische Zertifikate sowie die Energiemanagementnorm 1SO 50001.

Insgesamt scheinen Zertifikate bei der Auswahl von Lieferanten eine grofse Rolle zu spielen. Nur ca. 7% aller befragten Unterneh-
men gaben an, hierbei nicht auf Zertifikate zu achten.

Zertifikate von Lieferanten

1ISO 9001 (Qualitdtsmanagementnorm)

ISO 14001 (Umweltmanagementsystemnorm)
Materialgruppenspezifische Zertifikate

ISO 50001 (Energiemanagementnorm)

Wir achten bei der Auswahl unserer Lieferanten nicht auf Zertifikate

Sonstiges

Norm SA8000
(transnationale Norm fiir Mindestanforderungen an Sozial- und Arbeitsstandards)

ISO 26000 (Leitfaden fir das Verhalten von Organisationen)

UN Global Compact
(10 universelle Prinzipien der Sustainable Development Goals) | | | | | | | |
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B Mittelstandische GroRunternehmen B KMU

Der Mittelstand legt den gréBten Wert auf
ISO-Zertifikate fir Qualitatsmanagement
und Umweltmanagementsysteme.
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Digitale Agenda:
Wo besteht Bedarf und in was wird investiert?

Um den Einkauf und damit auch das gesamte Unternehmen zukunftssicher aufzustellen, werden entsprechende IT-Budgets fiir
die Anschaffung der erforderlichen digitalen Tools und zur Umsetzung von Trendthemen benétigt.

Doch obwohl Unternehmen den Investitionsbedarf erneut in der digitalen Vernetzung mit Lieferanten im strategischen Prozess
sehen, wird das Budget dafir mehrheitlich nicht freigegeben. Im Vergleich zum Vorjahr lassen sich keine wesentlichen Veran-
derungen feststellen. Im strategischen Bereich bewegt sich der Anteil genehmigter und geplanter Budgets bei allen befragten
Unternehmen lediglich zwischen 42 bzw. 57%.

Besonders KMUs haben es schwer, sich durch Investitionen weiterzuentwickeln: Im strategischen, taktischen und operativen
Bereich verfligen 42 bis 57% nicht Gber einen Investitionsspielraum. Ahnlich wie bei kleineren Unternehmen verfligen mittelstan-
dische GroBunternehmen am ehesten im operativen Bereich iber festes oder geplantes Budget.

Im Hinblick auf Markttrends wie beispielsweise in den Bereichen ,Nachhaltigkeit” oder ,Kinstliche Intelligenz* sieht es sogar
noch schlechter aus als in den Teilbereichen des Einkaufs. Obwohl deren Umsetzung so wichtig fir die Wettbewerbsfahigkeit
von Unternehmen ist, stehen den wenigsten Beschaffungsorganisationen finanzielle Mittel daftr zur Verfligung. Etwas Spielraum
gibt es in Bezug auf die digitale Vernetzung mit Lieferanten. Hier kdnnen ca. 58 % aller Unternehmen auf freigegebenes oder
geplantes Budget zurlickgreifen.

Die Vermutung liegt nahe, dass die fehlende Investitionsbereitschaft mit den Folgen rund um die Corona-Pandemie zusammen-
hdngt. Je nach Branche mussten zahlreiche Unternehmen umdenken und Verzdgerungen in der Lieferkette sowie finanzielle
Rickschlage hinnehmen. Ist das der Fall, agieren Unternehmen eher im ,Sparmodus® und kénnen dementsprechend weniger
Budgets freigeben.

Investitionsbedarf

B Strategischer Einkauf (Vision-to-Strategy)

B Taktischer Einkauf (Source-to-Contract)
O B Operativer Einkauf (Procure-to-Pay)

O Neue Technologien: Kiinstliche Intelligenz (KI), RPA & Co.
15 Nachhaltigkeit in der Lieferkette

M Digitale Vernetzung mit Lieferanten

Der Investitionsbedarf istin allen Beschaffungsbereichen
hoch, Budget jedoch selten vorhanden.
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Mittelstandische Grollunternehmen KMU

Strategischer 42 % 57 %
El N ka U]c ohne Budget ohne Budget

Vision-to-Strategy

Taktischer 50 %% 52 0
E| N ka U]c ohne Budget ohne Budget

Source-to-Contract

Operativer % 129
E| n ka Uf igBudZet ohne Bud(;et

Procure-to-Pay

Neue | 63% 66 %
Technologien ohe Budget ohne Budget

Nachhaltigkeit in 60 % 67 %
der Lieferkette ofne Budget ohne Budget

Digitale Vernetzung 42 % 42 %
mit Lieferanten ofine Budeet ohne Budget

M Budget genehmigt W Budget geplant W Kein Budget *alle Angaben in %
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Die Grofse entscheidet Uber digitalen Fortschritt im Einkauf

Durch die ganzheitliche Abbildung von Einkaufsprozessen in einem E-Procurement-System kénnen sowohl Prozess- als auch
Materialkosten eingespart werden. Schon 2015 belegte die BME-Studie , Trends in der elektronischen Beschaffung®, dass durch
den Einsatz von E-Procurement-Systemen 5-13% der Materialkosten und bis zu 73% der Prozesskosten eingespart werden kon-
nen. Unter diesen Gesichtspunkten scheint die Anschaffung eines E-Procurement-Systems die logische Konsequenz fir Unter-
nehmen zu sein. Auch die Pandemie hat noch einmal unterstrichen, dass die konsequente Digitalisierung unumganglich ist.

Dennoch geben 59% der KMUs und 24% der mittelstandischen GroBunternehmen an, dass sie in den ndchsten 12 Monaten keine
E-Procurement-Losung anschaffen méchten. Im Gegensatz dazu planen 17% aller Befragten die Implementierung einer digitalen
Einkaufslosung innerhalb des nachsten Jahres.

Ein E-Procurement-System im Einsatz haben bereits 58% der grofieren und 28% der kleineren Unternehmen. Ein Lagebild das
nicht Uberrascht. Mittelstdndische Grounternehmen verfligen in der Regel iber ein groRReres Budget und kénnen damit schnel-
ler digitale Einkaufsprojekte umsetzen oder fiir die nahe Zukunft einplanen. Allerdings kénnen auch kleinere Unternehmen
E-Procurement-Losungen einsetzen. Es gibt mittlerweile nicht nur grofRe Anbieter, die verhaltnismaRig kostenintensiv sind, son-
dern auch hochentwickelte Tools fir den Mittelstand, die auch preislich auf dieses Marktsegment ausgerichtet sind.

Anschaffung eines E-Procurement-Systems im nachsten Jahr

Nein

Wir haben bereits ein
E-Procurement System im Einsatz

Ja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Knapp ein Funftel der befragten Unternehmen
mochte in den kommenden 12 Monaten ein
E-Procurement-System anschaffen.
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Die Ergebnisse des Einkaufsbarometer 2021 zeigen erneut, dass die Digitalisierung in mittelstandischen Unternehmen aus
Deutschland, Osterreich und der Schweiz entweder stockt oder nur langsam voranschreitet. Dabei liegen die Vorteile digitaler
Prozesse im Einkauf [dangst auf der Hand.

Auch im Hinblick auf Nachhaltigkeit bildet die Digitalisierung der Beschaffung die notwendige Voraussetzung. Digitalisierte und
automatisierte Einkaufsprozesse schaffen Freirdume und ermdglichen so die Fokussierung auf strategisch relevante Themen.
Genau aus diesem Grund ist die digitale Transformation im Einkauf so bedeutend. Sie entlastet das operative Geschéft und lasst
ausreichend Kapazitéten fir strategische und wertschopfende Aufgaben frei. So kann die Evaluierung und die Umsetzung von
zukunftsweisenden Trends zur festen Disziplin im Einkauf werden. Welche tragende Rolle hier die operative Effizienz im Einkauf
spielt, bestatigt die diesjahrige Deloitte CPO Survey. Erst, wenn die Grundlagen mit der Automatisierung wiederkehrender Be-
schaffungsaufgaben geschaffen sind, konnen darauf aufbauend Nachhaltigkeitsziele in der Lieferkette verankert und umgesetzt
werden. Die aktuellen Daten aus dem Einkaufsbarometer 2021 bestétigen diese Erkenntnis. Haufig scheitert es nach wie vor an
der Umsetzung. Aber warum? Die Mehrwerte der Einfiihrung von digitalen Losungen vor allem fir operative Einkaufsprozesse
sind langst bekannt. Die Erfolgsformel muss lauten: Ganzheitliche (Daten-) Vernetzung anstreben und durch den Einsatz smarter
E-Procurement Losungen starres Silodenken abschaffen.

Hochste Zeit also, Taten sprechen zu lassen. Der Einkauf braucht Digitalisierung als Grundvoraussetzung flr die schnelle sowie
effektive Umsetzung von Nachhaltigkeitszielen. Denn Sustainability ist schon jetzt keine Frage des Wollens, sondern angesichts
der bevorstehenden Regularien, steigenden gesellschaftlichen Anforderungen sowie der Bedrohung durch den Klimawandel ein
Must-have im Einkauf.

Ohne Digitalisierung
keine Nachhaltigkeit:
Nun heif3t es handeln

Einkaufsabteilungen sind weiter gefordert, die Digitalisierung des
Beschaffungsmanagements gezielt voranzutreiben. Die Bedeutung
eines betrieblichen Nachhaltigkeitskonzeptes als Teil der Beschaffungs-
kultur wachst dabei mit. Es gilt, den digitalen und griinen Wandel Hand

inHand zu gehen.
Sme
Gunnar Schmidt | Bundesvorstand Mittelstand.| BME MITTELSTAND
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Das will der Mittelstand:

V/ 100% Projekterfolg z

/ Schnellste Projektimplementierung *

/ Bestes Preis-Leistungsverhiltnis

onventis
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SME onventis

99  Wir leben Mittelstand: Partnerschaftlich und schnell zum Erfolg bei
voller Datensouveranitat in Deutschland.

Frank Schmidt | CEO | Onventis
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Sie haben Fragen zur Studie?

Kontaktieren Sie uns!

Onventis Marketing
Telefon: +49 711 / 686875 - 58
E-Mail: marketing@onventis.de

Onventis GmbH +49 711 686875-0 Besuchen Sie uns
Gropiusplatz 10 info@onventis.de
70563 Stuttgart onventis.de



