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Mitarbeiter*innen Fahrgaste Umsatz

2021: 286 Mio. 2021: 439 Mio. €
(2019: 462 Mio.) (2019: 534 Mio. €)
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Der Hochbahn Einkauf
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Bestellvolumen
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B"?‘“ei”ka‘,’f 34 ca. 400 Mio. € p.a.
Technischer Einkauf

Allgemeiner Einkauf
IT Einkauf & Einkauf 4.0




Die HOCHBAHN

U-Bahn-Flotte*
93 Haltestellen 995 Fahrzeuge
4 Linien 3 Fahrzeugtypen

Infrastruktur* Bus-Flotte*
1.452 Haltestellen 1.106 Fahrzeuge
116 Linien 4 Fahrzeugtypen

* Stand 2021
** Stand 2019

Fahrgaste**
250 Mio. Fahrgaste
Ca. 1.5 Mrd. Personen-Kilometer

Fahrgaste**
212 Mio Fahrgaste
659 Mio. Personen-Kilometer
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Die HOCHBAHN 2020
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Die HOCHBAHN 2021

Moin Lukas
Such dir ein hvv Ticket aus

00

Kurzstrecke Nahbereich
148 223¢

0

Einzolkarte  9:00-Tageskarte
30€ wo40¢€

Buche dir ein Shuttle

1account.

6 mobility service providers.

*>hvv MOIA
MILES Stasnare
TIER \nle

share.

@MHOCHBAHN




Die HOCHBAHN 2021
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Wo kommen wir her
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‘ Klare, eindeutige Zieldefinition:
B Einfuhrung einer ,state of the art” eProc Plattform zur Optimierung
8 der Einkaufsprozesse und zur Abldsung der bestehenden Systeme
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12 M HoCHBAHN



Was haben wir erreicht

Vorstandsbeschluss GolLive
Juni 2020 3 2022
Mai-Dez 2020 Jan-Mai 2021 Jun 2021 - Jan 2022 Feb — Juni 2022
8 Monate 5 Monate 7 Monate 5 Monate

Abschaltung SRM
Juni 2022

ufnahme Anforderungen,
Soll-Prozess Definition
Ausschreibung &
Vergabe
’ Implementierung

Roll-out, Schulung &

. ; Pri begleit
Gesamtprojektlaufzeit: 2 Jahre & 2 Mo i csoegetung
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Was haben wir erreicht
Vorstandsbeschluss
Juni 2020
Mai-Dez 2020
8 Monate
ahme Anforderungen,
0ll-Prozess Definition
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Was haben wir erreicht
Vorstandsbeschluss
KVS-06/2020
Mai-Dez 2020 Jan-Mai 2021
8 Monate 5 Monate

fnahme Anforderungen,
oll-Prozess Definition

e Ausschreibung an 8 Unternehmen

*  Angebotsriickmeldungen (6 Angebote)

*  Bewertung der Angebote & Shortlisting

« Bietergesprache mit 3 Shortlist-Anbietern
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Was haben wir erreicht

Vorstandsbeschluss GolLive
KVS-06/2020 31.01.2022
Mai-Dez 2020 Jan-Mai 2021 Jun 2021 - Jan 2022
8 Monate 5 Monate 7 Monate

fnahme Anforderungen,
Soll-Prozess Definition

8 elbung &
ergape
plementie g

+  Ausschreibung an 8 Unternehmen *+  Admin Schulung
«  Angebotsriickmeldungen (6 Angebote) *  Abstimmung User, Kataloge, Prozesse etc.
+  Bewertung der Angebote & Shortlisting *  Aufbereitung von Stammdaten
. Bietergesprache mit 3 Shortlist-Anbietern « Technische Integration SAP-Schnittstellen

* Anbindung der Kataloglieferanten

« Bestellprozess definieren, Kontierungsfindung
«  Definition Genehmigungsworkflows etc.
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Was haben wir erreicht

Vorstandsbeschluss
KVS-06/2020
Mai-Dez 2020
8 Monate

Jan - Mai 2021

fnahme Anforderungen,
Soll-Prozess Definition

Jun 2021 - Jan 2022
5 Monate 7 Monate

Golive
31.01.2022

Abschaltung SRM
Juni 2022
Feb - Juni 2022
5 Monate

*  Ausschreibung an 8 Unternehmen

*  Angebotsriickmeldungen (6 Angebote)

*  Bewertung der Angebote & Shortlisting

*  Bietergesprache mit 3 Shortlist-Anbietern

17

Admin Schulung

Abstimmung User, Kataloge, Prozesse etc.
Aufbereitung von Stammdaten

Technische Integration SAP-Schnittstellen
Anbindung der Kataloglieferanten
Bestellprozess definieren, Kontierungsfindung
Definition Genehmigungsworkflows etc.

Roll-out, Schulung Sukzessive Freigabe der
Katalogfunktion

Follow-up Gespréache mit Kfm. Biros &
Freigabe Freitextfunktion

Prozessbegleitung und Administration

Anpassung und ,Feinjustierung” des Systems

@MHOCHBAHN



Was haben wir erreicht

Vorstandsbeschluss Golive Abschaltung SRM
KVS-06/2020 31.01.2022 Juni 2022
Mai-Dez 2020 Jan-Mai 2021 Jun 2021 - Jan 2022 Feb — Juni 2022 Ab Juli 2022
8 Monate 5 Monate 7 Monate 5 Monate

fnahme Anforderungen,
Soll-Prozess Definition

plementie g
Roll-0 g &
Prozessbegie g
Gesamtprojektlaufzeit: 2 Jahre & 2 Monate
Ausschreibung an 8 Unternehmen +  Admin Schulung +  Roll-out, Schulung Sukzessive Freigabe der E
Angebotsriickmeldungen (6 Angebote) «  Abstimmung User, Kataloge, Prozesse etc. Katalogfunktion je Fachbereich @ HOCHBAHN eShop

Bewertung der Angebote & Shortlisting «  Aufbereitung von Stammdaten

) M ) ) ) *  Follow-up Gesprache mit Kfm. Blros &
Bietergesprache mit 3 Shortlist-Anbietern «  Technische Integration SAP-Schnittstellen : : )
Freigabe Freitextfunktion

Operativer Betrieb,

e Anbindung der Kataloglieferanten
«  Bestellprozess definieren, Kontierungsfindung +  Prozessbegleitung und Administration
«  Definition Genehmigungsworkflows etc.

Administration &
Weiterentwicklung

* Anpassung und ,Feinjustierung” des Systems
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Was haben wir erreicht

Bisherige Systeme
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Neue E-Procurement Plattform
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Kataloge

Nichts gefunden .7

Boysen + Mauke Shop
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Adolf WUth GmbH & Co. KG - 0C1

Balke Stempelshop

boysen+mauke | prscty/Roegger Took
sch/Ruegger Tools

CTH Consult TEAM Hamburg GmbH
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Abivep Elektrogrofihandel AG

= WURTH

8L Bahvbau Lneburg GmbH

Burokompetenz by Hugo Hamann
GmbH & Co. KG

Dept Design & Technology GmbH

Harry Wegner ®

Hommel Hercules

iteratec

KLUXEN

KLUXEN

Signahocheinchas Mnarisl
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Was haben wir erreicht
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Kernziele

Ablésung des bisherigen Katalog-Systems

Ergebnis

SRM wurde am 10.06.2022 abgeschaltet

Harmonisierung der Genehmigungsstrukturen

Zusammenfassung auf 3 bis 6 Stufen

Digitalisierung des gesamten Prozesses/Workflows

Gesamter Beschaffungsprozess erfolgt medienbruchfrei

Anpassung der Wertgrenze fir Fachbereiche

Anpassung von bisher 1.000 € auf 2.500 €

Transfer aller Kataloge ins neue System

Alle Kataloge wurden erfolgreich Gberfihrt

Entlastung der Bereiche durch mehr Kataloge

O ORORORONO

Nutzung von Punch-out Katalogen

SCLLLLY
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Was haben wir erreicht

Das richtige Projektteam

Administration durch
den Einkaf

GolLive, Roll-out und
HyperCare-Phase planen

Ruckendeckung vom

f A
|'ve got your back
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Nicht ,Alles“ mit allen
Management Ebenen diskutieren
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Externe Fachkompetenz ®
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Die Anwender von
Anfang an einbeziehen
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Wo wollen wir hin?

IT-Einkauf
und Einkauf 4.0
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Wo wollen wir hin

Einkauf 4.0

2022 J

Einbindung der /
Ersatzteilbeschaffung

Weitere Potentiale: u.a.

Transfer Chatbots, eAuctions

Rahmenvertrage
(Contract;Management

Anbindung von

Einbindung
Nachhaltigkeitssoftware

Marktplatze

Lieferantenmanagement

Ab 2023
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