xchange

Global Procurement bei DEKRA:

So gelingt die Transformation von einer nationalen zu einer
globalen Einkaufsorganisation

DEKRA

Joy Chakraborty

Head of Global Procurement
Methods and Tools

© Onventis | Xchange 2024 on entis



tis | Xchange 2024

© Onven



Global Procurement bei DEKRA

So gelingt die Transformation von einer nationalen zu einer globalen Einkaufsorganisation

Joy Chakraborty
Head of Global Procurement Methods and Tools

0 Universitdt Hohenheim
- Wirtschaftswissenschaften (B.Sc.)

Management (M.Sc.)

DEKRA Global Procurement
seit 2017 bei DEKRA
seit 2023 Head of Global Procurement Methods and Tools

@ Digitalisation & Transformation Expert

© Onventis | Xchange 2024



Wir denken Sicherheit und Nachhaltigkeit voraus P

Zentrale Fokusbereiche von DEKRA

Informations- und
Cybersicherheitsdienstleistungen

Dienstleistungen fiir Fahrzeuge und
Mobilitat in der Zukunft

4 Service Divisions
6 Regionen

6 O Lander

3.797 e coma
48.6406 rcrvere

Nachhaltigkeitsdienstleistungen 28 5 , )
I Mio. Fahrzeugprifungen
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01 | Organisation

Von national gepragten Support-
Funktionen zu einem globalen Partner

fur alle Einkaufsaktivitaten

04 | Tools

Von einer Bestellmaschine zu einer global

integrierten Purchase-to-Pay-Lésung
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Transformation des Einkaufs bei DEKRA

Vier Bausteine fur eine erfolgreiche Transformation

02 | People

Von rein operativen
Einkaufsmitarbeitenden zu

Wertschopfungstreibern im Unternehmen

03 | Processes

Von fragementierten &
undokumentierten Prozessen zu
einer standardisierten

Einkaufsprozesslandschaft



Transformation des Einkaufs bei DEKRA

01 | Organisation

Einkauf Global Procurement

Head of Global Procurement

Drei unabhangige
Einkaufsorganisationen in

Deutschland: Special Procurement Regional

Global Category Procurement Methods and Procurement

» Zentraleinkauf Procurement Projects Tools (PMT) Germany
» IT-Einkauf Global Units Local Units

» Spezialprojekte
P proj Technical Systems Technical

Office & Personal Reporting Office & Personal

Unabhangige : .
Einkaufsorganisationen in IT Sl Marketing

anderen Landern:

» Frankreich
» Italien Prof. Services Contract Mgmt

» China \ J\ J\ J

Procurement Function Support Function Procurement Function

Travel & Fleet Supplier Mgmt Real Estate
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Transformation des Einkaufs bei DEKRA
02 | People

‘ Erstellung von neuen Job-Profilen

Global Category Manager

Regional Buyer

Special Procurement Project Manager
PMT Specialist

©c O O O

‘ Eliminierung von manuellen & bereichsfremden Tatigkeiten
o Mehrere Abfragen an die Mitarbeitenden zur Erfassung
o Bewertung durch FiUhrungskrafte ob

« Ubergabe an andere Fachbereiche

« Digitalisierung durch PMT

‘ Change Management

o Schaffung einer Global Procurement Vision & Mission
o RegelmaRige Zielsetzung & Kommunikation

o Kontinuierliche Stimmungs- und Feedbackabfragen

o Ubergreifende & individuelle SchulungsmaRnahmen
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Transformation des Einkaufs bei DEKRA P

03 | Processes

Strategic

Demand Market Lever Strategy
Procurement Analysis Analysis Analysis Development

(Plan-to-Strategy)
i i Awardi ;
Blfﬁirs Tender/RFX Negotiation Dv:,aacirsilnnr? Contracting

Action Plan

Tactical oecifint
Procurement Management
(Source-to-Contract)

Operational
Procurement
(Purchase-to-Pay)

Invoice
Processing

Order
Confirmation

Purchase
Order

Approval
Workflow

Purchase
Request

Goods
Receipt

SUPP"er Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier Supplier

Management Selection Onboarding Qualification Evaluation Classification Development
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Transformation des Einkaufs bei DEKRA

04 | Tools

DEKRAshop & S4HANA Transformation

+ Umstellung des DEKRAshop-Systems in eine Providerstruktur mit
mehreren Subsystemen

* Anbindung der Subsysteme an unsere SAP-Systeme

Supplier Management

+ Integration von Onboarding- und Qualifizierungsprozessen

« Schaffung einer Lieferantendatenbank fur Risikobewertungsprozesse
(z.B. LkSG)

Contract Management

* Harmonisierung der Vertragsdatenbank

* Migration aller Einkaufsvertrage in den DEKRAshop

Reporting

+ Erstellung eines umfangreichen Einkaufsreporting in Power BI
(DEKRAshop Daten)

« Erstellung eines Spend Reports in Spendency (SAP Finance Daten)
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DEKRAshop

Erh6hung des Spends
im DEKRAshop
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DEKRAshop & S4HANA Transformation

Umstellung auf eine Providerorganisation & Integration von SAP-Schnittstellen

DEKRAshop 1.0

SAP Germany

v

DEKRAshop 1.0

DEKRAshop 2.0

Germany

Interfaces

SAP Germany

DEKRAshop 2.0
S4HANA

Interfaces

SAP S4HANA

DEKRAshop 2.0
International

Interfaces

SAP International
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Zielarchitektur nach Abschluss

der S4HANA Transformation

v



Aktuelle Trends & Herausforderungen P

Anforderungen an ein zukunftssicheres Global Procurement Tool

Internationalisierung Nachhaltigkeit Generative Al
+ Globale Lésung unter Bertcksichtigung + Weitere Integration von LkSG-Tools + Support-Chatbot
von lokalen Besonderheiten * Darstellung von CO2-Emissionen + Intelligente Assistenz-Funktionen
+ Internationaler Rollout-Support & « Beschaffungsautomation
Consulting

© Onventis | Xchange 2024



12

© Onventis | Xchange 2024




	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3: Global Procurement bei DEKRA
	Folie 4: Wir denken Sicherheit und Nachhaltigkeit voraus
	Folie 5: Transformation des Einkaufs bei DEKRA
	Folie 6: Transformation des Einkaufs bei DEKRA
	Folie 7: Transformation des Einkaufs bei DEKRA
	Folie 8: Transformation des Einkaufs bei DEKRA
	Folie 9: Transformation des Einkaufs bei DEKRA
	Folie 10: DEKRAshop & S4HANA Transformation
	Folie 11: Aktuelle Trends & Herausforderungen
	Folie 12: Vielen Dank!

