onventis

Organizational Policy & Guideline Chatbot

Unser Kl-Agent steht flir alle Ihre Fragen zur Beschaffung bereit

Mitarbeiter haben oft Schwierigkeiten, die richtigen
Einkaufsrichtlinien oder Genehmigungsregeln

zu finden, wenn sie Bestellanforderungen oder
Bestellungen erstellen.

Der Chatbot fiir organisatorische Richtlinien
und Vorschriften in Onventis Buyer andert

dies, indem er es Benutzern ermdglicht, direkt
Fragen zu stellen, wie z. B. ,Wie hoch ist das
Genehmigungslimit flir meine Abteilung?“ oder
~Wer genehmigt den Kauf von IT-Ausriistung?*,
und sofort prazise Antworten auf der Grundlage
der von lhrem Unternehmen hochgeladenen
Richtliniendokumente zu erhalten.

Dieser integrierte Assistent hilft Benutzern, sicher
zu handeln, gewahrleistet die Einhaltung von
Vorschriften und reduziert die Abhangigkeit von
menschlicher Unterstilitzung erheblich.

1/, Onventis Assist

(@ New chat

History

Hello! How can | assist you today? If you have any questions or need information from Onventis documentation, feel
free to ask.

Template for a supplier request

1 hour ago
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Rules for purchasing and procurement

‘The rules for purchasing and procurement at Onventis are outlined in their Procurement Policy and Purchasing
Guidelines:

1. Scope and Platform:

activities o from third

parties.
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Objectives:

+ Procure required goods/services in the right quality, quantity, and time.

+ Achieve most cost-effective and favorable market prices.

al standards and supplier reliability.
hi

3. Purchase Order Process:

+ Al orders must be centrally placed in writing via BuyOn.
+ Orders require specific data: article, article number, quantity, delivery dates, department, delivery address, and
order date.

ver €25,000, at least three quotations must be obtained.
orders only with companies having BuyOn catalogs and framework

4. Value Limits and Approval:

Kontinuierliche Verbesserung
durch allgemeine politische
Anfragen und Unterstiitzung.

Kommunizieren Sie Uber eine
intuitive, dialogorientierte
Benutzeroberflache in Onventis Buyer.

Erhalten Sie sofort Antworten auf
Fragen zu Beschaffungsrichtlinien,
-prozessen und -genehmigungen.

O
Q+

il 4

Sofortige Selbstbedienung:
Mitarbeiter erhalten jederzeit

Schnelleres Onboarding:

Datengestiitzte Erkenntnisse:
Neue Benutzer lernen Richtlinien

Haufig gestellte Fragen verstehen

und Dokumentation verbessern. sofort Antworten. schnell und selbststandig kennen.
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Reduzierter Supportaufwand:
Weniger sich wiederholende
Anfragen fiir IT- und
Beschaffungsteams.

Verbesserte Compliance:
Die Benutzer halten sich an die
korrekten Einkaufsregeln und
Genehmigungsablaufe.

Fiir mehr Informationen kontaktieren Sie uns unter insidesales@onventis.de
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