
Organizational Policy & Guideline Chatbot
Unser KI-Agent steht für alle Ihre Fragen zur Beschaff ung bereit

Mitarbeiter haben oft  Schwierigkeiten, die richtigen 
Einkaufsrichtlinien oder Genehmigungsregeln 
zu fi nden, wenn sie Bestellanforderungen oder 
Bestellungen erstellen. 

Der Chatbot für organisatorische Richtlinien 
und Vorschrift en in Onventis Buyer ändert 
dies, indem er es Benutzern ermöglicht, direkt 
Fragen zu stellen, wie z. B. „Wie hoch ist das 
Genehmigungslimit für meine Abteilung?“ oder 
„Wer genehmigt den Kauf von IT-Ausrüstung?“, 
und sofort präzise Antworten auf der Grundlage 
der von Ihrem Unternehmen hochgeladenen 
Richtliniendokumente zu erhalten. 

Dieser integrierte Assistent hilft  Benutzern, sicher 
zu handeln, gewährleistet die Einhaltung von 
Vorschrift en und reduziert die Abhängigkeit von 
menschlicher Unterstützung erheblich.

Für mehr Informationen kontaktieren Sie uns unter insidesales@onventis.de

Erhalten Sie sofort Antworten auf 
Fragen zu Beschaff ungsrichtlinien, 
-prozessen und -genehmigungen.

Kommunizieren Sie über eine 
intuitive, dialogorientierte 

Benutzeroberfl äche in Onventis Buyer.

Kontinuierliche Verbesserung 
durch allgemeine politische 

Anfragen und Unterstützung.

Datengestützte Erkenntnisse: 
Häufi g gestellte Fragen verstehen 
und Dokumentation verbessern.

Verbesserte Compliance: 
Die Benutzer halten sich an die 
korrekten Einkaufsregeln und 

Genehmigungsabläufe.

Schnelleres Onboarding: 
Neue Benutzer lernen Richtlinien 
schnell und selbstständig kennen.

Reduzierter Supportaufwand: 
Weniger sich wiederholende 

Anfragen für IT- und 
Beschaff ungsteams.

Sofortige Selbstbedienung: 
Mitarbeiter erhalten jederzeit 

sofort Antworten.


